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Rapor Hakkinda

QNB Faktoring tarafindan hazirlanan bu ‘ Faktoring géz[jmk_;ri

Suro‘llurul.c-:@hrhk Raporu, Sirket’in geyr?seli so.syal ' araC|I|§J|yIa reel sektoriin

ve yonetisim (CSY) performansini butuncul bir likidite ihti | hizl

yaklasimla ortaya koymak ve surdurulebilirlik rkiai e Intiyaglarina nizii

stratejisini ve énceliklerini paydaglarina seffaf ve etkin yanit veren QNB

bir sekilde aktarmak amaciyla yayimlanmistir. Fal(toring, bu faa|iyet|erini

Rapor, §|rl<et’|r? fagllyetlerlnln ekonomik deg‘]er. stirdurulebilirlik ilkeleri

yaratma kapasitesinin yani sira ¢cevresel etkileri ve dodrult d listi |

toplumsal katkilarini da sistematik bir cercevede O__gru .usgn. agelig |rerc3 K

degerlendirmektedir. musterilerinin dayanikhhgini
ve buyume kapasitesini

Bu kapsamda raporda; finansal hizmetler desteklemeyi hedeflemektedir

faaliyetlerinin strdurilebilir kalkinma ile iligkisi,
sorumlu finansman uygulamalari, risk yonetimi
yaklasimlari ve kurumsal yonetisim yapisi ile birlikte
ele alinarak, Sirket’in uzun vadeli deder yaratma
modeli detaylandiriimaktadir. Faktoring ¢ézimleri
araciligiyla reel sektorin likidite ihtiyaglarina hizh

ve etkin yanit veren QNB Faktoring, bu faaliyetlerini
strdurtlebilirlik ilkeleri dogrultusunda gelistirerek
musterilerinin dayanikhihidini ve bliyume kapasitesini
desteklemeyi hedeflemektedir.

Rapor, Global Reporting Initiative (GRI) Standartlari
esas alinarak hazirlanmis olup, ilgili gostergeler
dogrultusunda agiklamalar sunmaktadir.

Raporlama slrecinde dogruluk, karsilastirilabilirlik,
denetlenebilirlik ve seffaflik ilkeleri gozetilmis;

icerik belirleme slrecinde paydas beklentileri ve
oncelikli surdurulebilirlik konulari dikkate alinmistir.
Bu raporun kapsadigi donem 01 Ocak 2025 - 31
Aralik 2025 olup, finansal raporlama dénemi ile
uyumludur. Belirtilen donem boyunca gergeklestirilen
faaliyetler, performans gostergeleri ve gelisim alanlari
ilgili metodolojiler ¢cercevesinde dederlendirilerek
sunulmustur.

L
il

|[||IIIH : Surdurulebilirlik raporumuz ve

surdurulebilirlik faaliyetlerimiz hakkinda

gorus, oneri veya geri bildirimlerinizi
sustainability@qnbfaktoring.com.tr e-posta
adresi Uzerinden bizimle paylasabilirsiniz.
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Yonetim Kurulu Bagkani Mesaji

Degerli Paydaslarimiz,

Ekonomik dénlisimun surdrilebilirligi isletmelerin
ihtiyag duydugu finansmana dogru zamanda ve dogdru
kosullarda erigebilmesiyle miimkiin hale geliyor. Ozellikle
ekonominin bel kemigini olusturan KOBi'lerin tretimlerini
slirdirmesi, yatirrmlarina devam edebilmesi ve yeni
istihdam alanlari olusturmasi hem ekonomik blyime hem
de Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma Amaclarr'na
(BM SKA) ulasilmasi agisindan kritik 6nem tasiyor. QNB
Faktoring olarak finansmani yalnizca bugtinin ihtiyaglarini
kargilayan bir ara¢ dedil, isletmelerin gelecege glivenle
hazirlanmasini saglayan stratejik bir destek unsuru

olarak goriiyoruz. Bu vizyonla, strdurulebilirligi tim
faaliyetlerimizin merkezine yerlestirerek uzun vadeli
deger yaratma anlayisimizin ayrilmaz bir pargasi olarak
ele aliyoruz. Bu dogrultuda sorumlu ve ¢ézim odakl
finansman modelleri gelistirmeye devam ediyoruz.

Faktoring sektoru, KOBI'lerin finansmana esnek ve hizl
erisimini saglayarak reel ekonominin dayaniklihigina
dogrudan katki sunuyor. Bu katkinin stirdirulebilir bir
temelde guglenmesi ise ¢evresel ve sosyal risklerin
sorumlu bir anlayisla yonetilmesini ve toplumsal fayda
yaratan finansman ¢ézimlerinin desteklenmesini
gerektiriyor. 2024 yilinda yirirlige aldigimiz
Surdurdlebilirlik Politikamiz ile bu yaklagimi daha
sistematik hale getirirken, cevresel ve sosyal risklerin
degderlendirilmesini de kredi tahsis slreglerimizin
ayrilmaz bir pargasi olarak konumlandirdik.

Bu yaklagimin yansimalarini 2025 yilinda daha somut
bicimde gormeye basladik. Dijital dontstim yatirimlarimiz
kapsaminda devreye aldigimiz yeni mobil uygulama, islem
slreglerini hizlandirirken kadt tiiketimimizi ve karbon
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ayak izimizi azaltarak surdurulebilirlik performansimiza
katki saglad.

Surdurdlebilirlik anlayisimizi cevresel etkilerimizi

azaltan uygulamalarin 6tesinde, kapsayici bliytimeyi
destekleyen politikalarimizla da gu¢lendiriyoruz.
Toplumsal cinsiyet esitligi bu yaklagimin temel
unsurlarindan birini olusturuyor. Kadin ¢calisan oranimizin
2025 yil sonu itibariyla %55 seviyesine ulasmasi, esitlik
ve kapsayicilik ilkelerini yalnizca bir taahhut olarak

degil, kurum kaltirimuzin ayrilmaz bir pargasi olarak
benimsedigimizin en somut géstergelerinden biridir.

BM SKA'lar dogrultusunda KOBI'lerin finansmana
erisimini guglendirmek, kadin girisimciligini desteklemek,
cevre dostu yatirimlara finansman saglamak ve toplumsal
fayda yaratan projelere katkida bulunmak 6nceliklerimiz
arasinda yer almaya devam ediyor.

Bu raporda, surdurulebilirlik alanindaki énceliklerimizi,
attigimiz adimlari ve kaydettigimiz ilerlemeyi seffaflik
ve hesap verebilirlik ilkelerimiz dogrultusunda sizlerle
paylasiyoruz.

Sirdurulebilir bir gelecedi birlikte inga etme yolunda
bize glivenen, bu dénitisiime katki saglayan tiim ¢alisma
arkadaslarimiza, musterilerimize, is ortaklarimiza ve
paydaslarimiza tesekkuir ediyorum.

Saygilarimla,

Omir Tan
Yonetim Kurulu Bagkani, QNB Faktoring A.S.

Genel Mudur Mesaji

Degerli Paydaslarimiz,

Surdurulebilirlik, bizim igin tlim karar sureglerimize ve is yapis
bicimimize yon veren bir ydnetim anlayisidir. Misterilerimize
sundugumuz ¢ézlimlerden risk yénetimine, insan kaynaklari
uygulamalarimizdan operasyonel stireclerimize kadar
attigimiz her adimda bu yaklagimi esas aliyor, biylime
hedeflerimizle strdirilebilirlik dnceliklerimizi butincdl bir
bakis agisiyla birlikte ele aliyoruz. Bu anlayis, 2025 yilinda
attigimiz adimlarin ortak paydasini olusturdu.

Bu yaklasimin en somut yansimalarindan biri, operasyonel
slreclerimizi dijitallestirmemiz oldu. 2025 yilinda devreye
aldigimiz yeni mobil uygulama ve dijital onay siregleri

sayesinde miusterilerimiz islemlerini cok daha az fiziksel evrak

kullanarak tamamlayabilir hale gelirken, kagit tiketimimizi
ve dolayli karbon ayak izimizi de anlamli 6l¢tide azalttik.
Dijitallesmeyi yalnizca operasyonel verimliligi artiran bir
dontisiim olarak degil, kaynak kullanimini optimize eden ve
cevresel etkilerimizi azaltan 6nemli bir stirdirulebilirlik araci
olarak goriyoruz. QNB Turkiye’nin Dijital Képru platformu
{izerinden sundugumuz ¢éziimler KOBI'lerin finansmana
erisimini kolaylastirirken daha verimli ve strdurlebilir bir is
modelini destekliyor. Bu dogrultuda hem musteri deneyimini
iyilestiren hem de ¢evresel sorumlulugumuzu destekleyen
yenilikgi gézlimleri hayata gegirmeye devam ediyoruz.

Operasyonel dontisimumuiza, glcli bir ydnetisim anlayisiyla
desteklemek de dnceliklerimiz arasinda yer aliyor. Bu
kapsamda Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY) yaklagimini
karar alma sireclerimizin temel unsurlarindan biri haline
getirdik. Surdurilebilirlik Komitemiz, CSY hedeflerinin karar
alma slireglerine yerlesmesini saglarken, satis ekiplerimize
yonelik CSY odakli egitimler ve diizenli paydas iletisimimiz
bu yaklagimin kurum kiltirimizin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmesini destekliyor. CSY kriterlerini kredi tahsis ve risk
dederlendirme sureclerimize dahil ederek finanse ettigimiz

n

faaliyetlerin strdurilebilir kalkinma hedefleriyle uyumunu
gozetiyoruz.

Bu yaklagim, musterilerimize sundugumuz finansman
¢ozlmlerine de yon veriyor. Kapsayici buylime vizyonumuz
dogrultusunda kadin girisimcilere yonelik 6zel finansman
¢o6zumleri ve sifir masraf uygulamalari sunmaya devam
ediyoruz. Yesil enerji alaninda faaliyet gésteren isletmelere
sagladigimiz finansman destedi de strdirilebilir finansman
portféyimuzu gliclendiren dnemli adimlar arasinda yer aliyor.

Surdurilebilirligi yalnizca finansman ¢éztimlerimizle sinirh
gormuyor, egitim ve toplumsal gelisime katki saglayan
calismalarimizla da destekliyoruz.

Egitim ve finansal okuryazarlik, toplumsal yatirim
énceliklerimizin baginda geliyor. Ozyedin Universitesi

ile ylrittigumuz Egitimde Firsat Esitligi Burs Programi
kapsaminda ekonomik durumu elverigli olmayan égrencilerin
ylksekogrenime erisimini destekliyor, Tlrk Egitim Vakfna
yaptigimiz badislarla egitimin toplumsal islevine katki
sunuyoruz. Finansal Okuryazarlik ve Erigsim Dernedi (FODER)
Uyeligimiz ise finansal kapsayicilik yaklagimimizi destekleyen
onemliis birliklerimiz arasinda yer ahyor.

Surdurdlebilirlik yolculugumuz, tek bir yilin degil, kararlilikla
stirdiirdiigumiiz bir déniisiimiin Grinddir. Oniimiizdeki
doénemde de ayni anlayisla misterilerimiz, galisanlarimiz ve tim
paydaslarimiz icin uzun vadeli deder Uretmeye devam edecegiz.

Saygilarimla,
Nergis Ayvaz Bumedian

Genel Mudur ve Yonetim Kurulu Uyesi,
QNB Faktoring A.S.
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Kokli finansal birikimi, gli¢li ortaklik yapisi ve musteri
odakli yaklagimiyla faaliyet gésteren QNB Faktoring,
ticaretin surdurulebilir sekilde gelisimine katki
saglayan ¢ozimleriyle faktoring sektériinde énemli
bir konumda yer almaktadir. Sirket, yenilik¢i hizmet
anlayisi ve etkin risk yonetimi yaklagimi ile igletmelerin
finansmana erigimini kolaylastirirken, ayni zamanda
ekonomik deder yaratimini destekleyen glivenilir bir is
ortadi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

QNB Faktoring, 8 Haziran 2009 tarihinde
Tirkiye’de kurulmus ve 5 Ekim 2009 itibariyla
faaliyetlerine baglamistir. Sirket’in ana faaliyet
konusu yurt ici ve yurt disi faktoring islemleri olup,
bu kapsamda musterilerine alacak yonetimi, tahsilat
ve finansman ¢o6ziimleri sunmaktadir. Faaliyetlerini
agirlikh olarak Tiirkiye’de surdiiren Sirket, uzman
kadrosu ve giiclii teknolojik altyapisi sayesinde hizli,
esnek ve etkin hizmet saglamaktadir.

Sirket’in ana hissedari %99,99 oranindaki pay ile
QNB Bank A.$. olup, kalan paylar grup sirketleri
arasinda dagilmaktadir. QNB Faktoring, bu gli¢li
ortaklik yapisinin sagladidi finansal istikrar ve
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kurumsal yonetim anlayisi ile faaliyetlerini saglam
temeller lizerinde surdurmektedir. Ayni zamanda
Sirket, uluslararasi faktoring sektérinin en 6nemli
organizasyonlarindan biri olan Factors Chain
International (FCI) uyesi olarak kuresel dlgekte is
yapma kapasitesine sahiptir.

QNB Faktoring’in bagli bulundugu QNB Grup, genis
cografi yayilimi ve gui¢li finansal yapisi ile uluslararasi
finans sektoriniin 6nde gelen gruplarindan biridir.
Ug kitada 30’dan fazla iilkede faaliyet gdsteren Grup,
genis hizmet agi ve yliksek uzmanlik kapasitesi ile
global 6lgekte 6nemli bir oyuncu konumundadir.

Bu gti¢li yapi, QNB Faktoring’in hem yerel pazarda
hem de uluslararasi islemlerde rekabet glcinu
artirmaktadir.

Sirket, faktoring hizmetleri araciligiyla isletmelerin
nakit akisini gliclendirmeyi, tahsilat stireglerini

etkin sekilde yonetmelerini saglamayi ve ticaretin
strekliligine katkida bulunmayi amaglamaktadir. Bu
dogrultuda QNB Faktoring, musteri ihtiyaglarina 6zel
¢ozumler gelistirerek hizl, glvenilir ve strdurilebilir
finansman saglamayi 6nceliklendirmektedir.

Vizyon, Misyon ve Hedefimiz

Vizyon y ‘

Turkiye’nin toplam ticaret hacmini

gelistirecek finansal ¢éziimler sunarak
en cok tercih edilen ¢6ziim ortagdi olmak. :

Misyon ‘
Musterilerimize, calisanlarimiza, )
hissedarlarimiza, yatirnmcilarimiza ve tim
diger is ortaklarimiza her zaman katma s
degder yaratacak sekilde surdurilebilir

ekonomik fayda saglamak.

Stratejik Oncelikler ve Hedefler

i Gerek yurt igi gerekse yurt disi faktoring
( islemlerinin bilinirligini artirmak, ticaret
finansmani ve alacak yonetimi konularinda
gerekli bilgilendirmeyi saglayarak ticaretin
gelismesine katki saglamak.

i Dogru analiz ve proaktif yaklagimla
( miusteri ihtiyaglarina ozel, yaratici,
hizli ve etkin ¢ézimler sunmak ve
sektorin blylimesine katki saglamak.

i Dogru modellerle misterilerin
alacaklarini/tahsilatlarini yénetmek,
kesintisiz nakit akigi saglamak.

Sermaye ve Ortaklik Yapimiz

Sirket’in 6denmis sermayesi 1 Milyar 65 Milyon TLdir. Ortaklik yapisi agsagidaki gibi dagilim géstermektedir:

Ortak

Sermaye Payi

QNB Bank A.S. %99,9999976
QNB Finansal Kiralama A.S. %0,0000006
QNB Yatirim Menkul Dederler A.S. %0,0000006
Ibtech Uluslararasi Biligsim ve_l!etlglm Tek. Arastirma Gelistirme %0.0000006
Danigsmanlik Destek San. ve Tic. A.S.
QNB Portfdy Yonetimi A.S. %0,0000006
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Faaliyetlerimiz ve Hizmetlerimiz

QNB Faktoring, yurt igi ve yurt digi ticaretin
finansmanina yonelik sundugu kapsamli

faktoring ¢ézimleri ile musterilerinin nakit akigini
guglendirmeyi ve finansal streglerini etkin sekilde

yonetmelerini saglamayi amaglamaktadir. Sirket, farkli

Olcek ve sektorlerde faaliyet gosteren isletmelere
ozel gelistirdigi Grlin ve hizmetlerle, ticari faaliyetlerin
surdurilebilirligine katkida bulunmaktadir.

¢

2025

Yurt ici Faktoring
Hizmetleri

Sirket, yurt ici ticari islemlerden dogan
alacaklara yonelik sundugu faktoring
hizmetleri ile isletmelere hizli ve esnek
finansman imkani saglamaktadir. Bu
hizmetler sayesinde firmalar, vadeli
satislarini nakde dontsturerek likiditelerini
artirmakta ve operasyonel siirekliliklerini
guvence altina almaktadir.

KOBIi’lere Ozel Céziimler

QNB Faktoring, ekonomik blytmenin temel
dinamiklerinden biri olan KOBF’lerin finansmana
erisimini kolaylastirmayi stratejik 6ncelik
olarak gormektedir. Bu kapsamda gelistirilen
Uriin ve hizmetler, KOB'lerin hizli finansman
ihtiyacina yanit verirken ayni zamanda tahsilat
risklerini azaltarak ticari strdirulebilirliklerini
desteklemektedir. Ozellikle vadeli satislardan
dogan alacaklarin nakde cevrilmesi sayesinde
KOBV'lerin isletme sermayesi giiclendiriimekte
ve buyume kapasiteleri artirilmaktadir.

Risk Yonetimi ve Garanti Hizmetleri

Sirket, sundugu garanti hizmetleri ile
mdusterilerini ticari alacak risklerine

karsi korumakta; boylece isletmelerin

daha guvenli ticaret yapmalarina olanak
tanimaktadir. Kredi dederlendirme ve
izleme slrecleri, strdurulebilir risk yonetimi
yaklasimi dogrultusunda yurutilmektedir.

I QNB Faktoring Sirdurulebilirlik Raporu
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QNB Faktoring’in temel faaliyet alani; mal ve hizmet

satiglarindan dodan vadeli alacaklarin devralinmasi,
bu alacaklara karsilik finansman saglanmasi,
tahsilat slreglerinin yonetilmesi ve alacak riskinin
ustlenilmesini kapsamaktadir. Bu cercevede Sirket,

miusterilerine li¢ temel fayda sunmaktadir: finansman,

tahsilat ve garanti.

¢

Yurt Digi (Uluslararasi)
Faktoring Hizmetleri

Factors Chain International (FCI) lyeligi
sayesinde QNB Faktoring, ihracat ve
ithalat islemlerine yonelik uluslararasi
faktoring ¢déziimleri sunmaktadir. Bu
kapsamda Sirket, ihracatcgi firmalara alacak
garantisi, tahsilat ve finansman hizmetleri
saglayarak dis ticaret islemlerinde risklerin
azaltilmasina katkida bulunmaktadir.

Alacak Yonetimi ve Tahsilat
Hizmetleri

QNB Faktoring, musterilerinin tahsilat
sureclerini profesyonel sekilde yoneterek
operasyonel yuklerini azaltmakta ve
tahsilat performanslariniiyilestirmektedir.
Etkin risk degerlendirme sistemleri ve
gucli operasyonel altyapi sayesinde
alacaklarin zamaninda ve glvenli sekilde
tahsil edilmesi desteklenmektedir.

Dijital ve Musteri Odakli Cézumler

QNB Faktoring, teknolojik altyapisini surekli
gelistirerek musterilerine hizli, seffaf ve
erigilebilir hizmet sunmayi hedeflemektedir.
Dijital kanallar aracilidiyla sireclerin
kolaylastirilmasi, islem hizinin artiriimasi ve
musteri deneyiminin iyilestiriimesi Sirket’in
oncelikleri arasinda yer almaktadir.

Ayrintili bilgi igin tiklayiniz.

Urunlerimiz

QNB Faktoring tarafindan sunulan faktoring hizmetleri;
finansman, tahsilat ve garanti olmak tzere lg¢ ana baslk
altinda yapilandiriimistir. Bu hizmet modeli, isletmelerin

alacaklarini etkin sekilde ydonetmelerini saglarken ayni

zamanda likidite ihtiyaglarini karsilamalarina ve ticari
risklerini azaltmalarina destek olmaktadir. Sirket, bu
hizmetleri butlnlesik sekilde sunabildigi gibi, musterilerin
ihtiyaclarina gore ayri ayri da ¢6ziim saglayabilmektedir.

¢

Finansman

Finansman hizmeti kapsaminda satici
firmalar, devrettikleri vadeli alacaklarinin
belirli bir oranini vade beklemeden 6n
o6deme olarak kullanabilmektedir. Bu
sayede alacaklarin nakde doéniisim
sureci hizlanmakta, isletmeler dis kaynak
ihtiyaci olmaksizin isletme sermayelerini
guglendirebilmektedir. Sunulan bu
finansman modeli, firmalarin biyime
sureclerini destekleyerek ticari kapasitelerini
artirmalarina katki saglamaktadir.

Garanti

Garanti hizmeti kapsaminda alici
firmalarin borglarini 6deme riskine karsi
satici firmalarin alacaklari glivence altina
alinmaktadir. Bu hizmet, ticari risklerin
azaltiimasina katki saglarken isletmelerin
daha guvenli ve surdurulebilir bir ticaret
ortaminda faaliyet géstermelerini
mumkun kilmaktadir.

15

‘ Tahsilat

Tahsilat hizmeti ile musterilerin
alacaklarinin takibi ve tahsil stireci QNB
Faktoring tarafindan profesyonel olarak
yonetilmektedir. Bu hizmet sayesinde
firmalar operasyonel ylklerinden
onemli 6lgude arinmakta, maliyetlerini
azaltmakta ve zaman tasarrufu elde
etmektedir. Tahsilat slreglerinin

etkin yonetimi, firmalarin ana faaliyet
alanlarina daha fazla odaklanabilmesine
olanak tanimaktadir.

Ayrintili bilgi icin tiklayiniz.
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QNB Grubu Hakkinda

QNB Faktoring’in ana hissedari olan QNB Bank A.S.
(QNB Turkiye), %99,99 oranindaki ortaklik yapisiyla
sirketin stratejik yonelimine ve kurumsal gelisimine
glclu destek saglamaktadir. QNB Tirkiye, Orta Dogu,
Afrika ve uluslararasi pazarlarda gugli varlidiyla 6ne
¢tkan Qatar National Bank (QNB Group) bunyesinde
faaliyet gostermektedir.

QNB Grubu, 30’dan fazla lilkede yaygin operasyon
agi1, 36 milyonu askin miisteri tabani ve yiiksek
kredi derecelendirme notlariyla diinyanin 6nde
gelen finans kuruluslari arasinda yer almakta;

Orta Dogu ve Afrika boélgesinin en bulyuk finansal
kuruluslarindan biri olarak konumlanmaktadir. Gugli
sermaye yapisl, uluslararasi uzmanhgi ve surdurulebilir
blyume yaklasimiyla QNB Grubu, faaliyet gosterdigi
tlim pazarlarda uzun vadeli deger yaratmayi
hedeflemektedir.

QNB [Faktoring, QNB Grubu’nun kuresel bilgi birikimi,
guclu finansal altyapisi ve sirdurulebilir bankacilik
vizyonundan aldi§i destekle; Tirkiye’de misterilerine
yenilikgi, guvenilir ve surduralebilir finansman
¢6zumleri sunmayi sturdirmektedir.

QNB Grubu Temel Finansal

Performans Gostergeleri

382,2

Aktif Toplami
milyar USD

Hisse Basina Kar

Faaliyet Dagilimi

QNB Grubu, farkli miisteri segmentlerinin degisen
ihtiyaglarina yanit verebilmek amaciyla faaliyetlerini
dort temel is kolu altinda yapilandirmaktadir. Bu
cesitlendirilmis is modeli, Grubun kuresel 6lgekte
dengeli buyimesini desteklerken ayni zamanda
farkli cografyalarda gli¢li ve sirdirilebilir bir deger
yaratma kapasitesini de artirmaktadir.

Uluslararasi Operasyonlar, QNB Grubu’nun

genis kirresel adi genelinde faaliyetlerin uyum

icinde ylrUtilmesini saglamakta; operasyonel
standartlarin gelistiriimesi, denetim mekanizmalarinin
guglendirilmesi ve en iyi uygulamalarin tlkeler

2025 | QNB Faktoring Surdurulebilirlik Raporu

4’7 Net Kar

milyar USD

Sermaye Yeterlilik Rasyosu

arasinda paylasilmasi yoluyla tutarh ve ytksek
kaliteli bir misteri deneyimi sunulmasina katki
saglamaktadir.

Kurumsal ve Ticari Bankacilik, Grubun temel
faaliyet alanlarindan birini olusturmakta; blytk
olcekli sirketler, kamu kurumlari ve ticari misterilere
yonelik yapilandiriimig finansman, proje finansmani,
strdurilebilir finansman, islem bankacili§i ve yatirm
bankaciligi ¢oziimleriyle kapsamli bir Girtin ve hizmet
portfoyu sunmaktadir. Bu is kolu, Grubun 6zellikle
reel sektorun blyumesine ve ekonomik kalkinmaya
sagladigi katkinin 6nemli bir tasiyicisidir.

Varlik ve Servet Yénetimi alaninda QNB Grubu,
kurumsal musteriler ile ylksek ve ultra yuksek net
degerli bireylere yonelik kisisellestirilmis finansal
¢ozumler gelistirmektedir. Onshore ve offshore
bankacilik hizmetlerini kapsayan bu yapi; yatirim
yonetimi, servet planlamasi ve 6zel bankacilik
¢ozlimleriyle uzun vadeli finansal deder yaratmayi
hedeflemektedir.

Bireysel Bankacilik ise Grubun genis musteri
tabanina erigsim saglayan en yaygin faaliyet
alanlarindan biridir. istirakleriyle birlikte bine yakin
sube ve 5.390’dan fazla ATM’den olusan gugli hizmet
adi sayesinde milyonlarca musteriye erisilebilir,
yenilik¢i ve musteri odakli bankacilik hizmetleri
sunulmaktadir. Dijital bankacilik ¢oztimleriyle
desteklenen bu yapi, musteri deneyiminin surekli
gelistiriimesini mimkun kilmaktadir.

Istirakler ve Bagh Ortakliklar

Kurulug Ulke Pay Orani
QNB Turkiye Turkiye %99,88
Enpara Tuarkiye %99,88
QNB Egypt Misir %95,0
QNB Indonesia Endonezya %91,57
QNB Tunisia Tunus 9%99,99
QNB Syria Suriye %50,8
QNB Suisse isvigre %100
QNB Capital Katar %100
QNB Financial Services Katar %100
Digital-Q-FS Birlesik Krallk %100
Mansour Bank Irak %54,2
Commercial Bank International (CBI) BAE %40,0
Housing Bank for Trade and Finance (HBTF) Urdiin %38,6
Ecobank Transnational Incorporated (Ecobank) Togo %20,1
Al-Jazeera Finance Company Katar %20,0

QNB Faktoring Surdurlebilirlik Raporu | 2025
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Surdurulebilir Basari Yolculugumuz

2009

2011

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Finans Faktoring
Hizmetleri A.S.
kuruldu.

2023

Subelesme
surecine baslandi.

2024

Sirket tinvani QNB Finans
Faktoring A.S. olarak
degistirildi.

QNB istiraklerinden
IBTech ile inhouse
faktoring yazilimi
planlandi.

Yeni Faktoring uygulamasi

kapsam galismalarina
basland.

2025

Analiz caligsmalarina
basland.

Yazilim tamamlandi.

Subelerin yani sira
web ve mobil kanallari;
Dijital Képru
entegrasyonlari
olusturuldu.

IBTech ile yeni mobil
uygulama streci
baslatildi.

Sirket Gnvani “QNB
Faktoring A.S.” olarak
degistirildi.

2025 | QNB Faktoring Sirdurtlebilirlik Raporu

18

Musteri deneyiminin
gelistiriimesi amaciyla
yeni mobil uygulama
devreye alindi.

Kullanici Kabul
Testleri’ne baslandi.

Yeni Faktoring
uygulamasi canliya alindi.

Sektorde ozel sirketler
arasinda ilk 5’e girildi.

Dijital kanallardan islem
talebi alinabilmesi igin
altyapi hazirlandi.

Skorlamada otomatik
karar alma yapisi hayata
gegirildi.

Sektorde ozel sirketler
arasinda ilk 3’e girildi.
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Organizasyon Semasi

QNB Faktoring Genel Mudurumuz

Sn. Nergis Ayvaz Bumedian, bu yil da
“Turkiye’nin En Guclu 50 Kadin CEO’su
+1 Kiz Gelecek” listesinde yerini aldi!

YONETIM

KURULU

i¢ Kontrol & Uyum ve Risk

¢ Denetim Madurd Yénetimi Balim Miidiiri

Bilgi Teknolojileri Krediler
Muaduri Genel Mudir Yardimcisi

insan Kaynaklari & Kurumigi
lletisim ve Idari Igler
Bolim Middiri

Satig Pazarlama Genel
Midiir Yardimcisi

Mali Kontrol ve Fon Yénetimi, Miisteri iligkileri
Yonetimi ve Operasyon, Genel Midur Yardimcisi

Genel Miidiriimiiz Sn. Nergis Ayvaz Bumedian Ekonomist
dergisinin diizenledigi “50 Giiclii Kadin CEO” édiilliniin
2025 yilinda da sahibi olmus, 2018 yilindan itibaren takip eden

her yilda 50 Giiclii Kadin CEO édiiliinde yerini korumustur. \

gnbfaktoring.com.itr )

|
J
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Surdurulebilirlik Yonetigimi

Surdurulebilirlik konusundaki temel yuritme ve

karar organi, QNB [Faktoring Stirdirilebilirlik
Komitesi'dir. Komite, sirdurulebilirlik stratejisinin ve
taahhutlerinin dederlendiriimesinden, ilgili calisma
gruplariyla birlikte dncelikli alanlarin saptanmasindan,
performansin takibinden ve CSY ile iligkili risk ve
firsatlarin analizinden sorumludur. Gerekli gérilen
hallerde, Komite kritik risk ve firsatlari Yonetim
Kurulu'nun bilgisine sunar.

Sirketin tim sardurdlebilirlik gahismalarinin
koordinasyonundan sorumlu olan Sirdirulebilirlik
Ekibi ise strdurulebilirlik raporlamasi, politika

ve prosedur gelistirme, paydas beklentilerinin
karsilanmasi, strdurulebilirlikle ilgili soru ve
konularda rehberlik saglanmasi gibi faaliyetleri
yurutmektedir. Ekip, Surdurulebilirlik Komitesi ve Ust
yonetime danismanlik hizmeti vermekte ve finans,
operasyon, kredi, yasal uyum ve insan kaynaklari gibi
surdurilebilirlik bilesenleriyle badlantih siireglerin
sahipligini Ustlenmektedir.

Yonetim Kurulu, Sirketin surdurulebilirlik gindeminin
etkin bir sekilde uygulanmasi igin Strdurulebilirlik
Komitesi'ne destek saglamaktadir. Yonetim Kurulu,
en az yilda bir kez QNB Faktoring Strdurulebilirlik
Komitesi vasitasiyla Sirketin genel strdurulebilirlik
calismalari ve performansi konusunda bilgilendirme
almaktadir.

ic sistemler ve bu kapsamdaki gérevleri kismen veya
tamamen yuruten birimler ise kendi yetki alanlari
cergevesinde bu Surdurilebilirlik Politikasr’nda

yer alan hususlarin uygun sekilde benimsenmesini

ve uygulamaya konulmasini saglamak amaciyla
Surdurulebilirlik Komitesi ve Strdurilebilirlik Ekibi’ne
yonlendirme ve destek sunmaktadir.

Surdurulebilirlik Stratejisi

QNB Grubu’nun strdurdlebilirlik yaklagimiyla uyumlu
olarak, musteriler, calisanlar ve toplum igin finansal,
cevresel, sosyal ve etik boyutlarda uzun vadeli deger
yaratmak hedeflenmektedir. QNB Faktoring’in
surdurulebilirlik yaklagimi Surdiirilebilir Finans,
Surdiiriilebilir Operasyonlar ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk olmak Uzere u¢ temel siitun tuzerine

insa edilmistir. Bu sUtunlar, Sirketin riskleri minimize
ederek, yeni is olanaklari yaratarak ve marka degderini
artirarak Sirdirulebilir Finansal Performans elde etme
hedefini desteklemektedir. Her tg sltunun altinda,
QNB Grubu ile uyum igerisinde, Sirket icin en kritik
surdirulebilirlik konulari ve ortak kiresel standartlar
olusturmak amaciyla cesitli standartlar belirlenmistir.

Surdurulebilirlik Politikasi

QNB Faktoring Surdurulebilirlik Politikasi, Sirketin
cevresel, sosyal ve yonetisim taahhutlerinin ve
uygulamalarinin genel yapisini ortaya koymaktadir.
Bu Politika, strdurilebilirlik konularinin etkili bicimde
yonetilmesini, hayata gegirilmesini ve takip edilmesini
guvence altina almaktadir.

Politika, musteriler, hissedarlar, ¢calisanlar ve toplum
icin finansal, ¢cevresel, sosyal ve etik agidan uzun
vadeli deder yaratmayi hedeflemektedir. Uluslararasi
Calisma Orgiitu Bildirgesi, Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler S6zlesmesi, is Diinyasi ve insan Haklarina

Dair Rehber ilkeler ile Diinya Bankasi Cevre, Saglk
ve Guvenlik Kilavuzlari gibi uluslararasi standartlari
desteklemekte ve bu standartlara uygun hareket
etme taahhudiinu ortaya koymaktadir.

Politika, ¢ temel yapi tagi Uzerine inga edilmistir:

> SUrdurulebilir Finans, kredilendirme
slreglerinde gevresel ve sosyal risk yonetimini,
yesil/sosyal kredi portfoytnin gelistiriimesini,
KOBI'lere destek verilmesini ve sorumlu
musteri iletisimini icermektedir.

> Surdurulebilir Operasyonlar, kurumsal
yonetim ve risk yonetiminin gug¢lendirilmesini,
rusvet ve yolsuzlukla mucadeleyi, insan
haklarina sayguyi, ¢alisan gelisimini,
operasyonel gevresel etkilerin azaltilmasini
ve sorumlu tedarik zinciri yonetimini
kapsamaktadir.

> Kurumsal Sosyal Sorumluluk ise ¢ocuklar,
gencler, egitim, sanat ve kiltir alanlarinda
toplumsal yatirimlari ve gonallalik projelerini
icermektedir.

Politika, strdurulebilirlik konularinin etkin
yonetilmesini, uygulanmasini ve izlenmesini
saglarken, Sirketin riskleri azaltma, yeni is firsatlar
yaratma ve marka dederini gli¢clendirme yoluyla
surdurulebilir finansal performans elde etme amacini
desteklemektedir. QNB Faktoring Sirdurulebilirlik
Politikasi ayrica su Politikalarla desteklenmektedir:

> QNB Faktoring Calisani Davranis
Kurallari Talimati

> Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terorizmin
Finansmaniyla Micadele Politikasi

> QNB Faktoring Rugvet ve
Yolsuzlukla Micadele Politikasi

> Cikar Catismasi Politikasi

> Kisisel Verilerin Korunmasi
ve Islenmesi Politikasi

> ihbar Politikasi

Politikayi incelemek icin buraya tiklayiniz.
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Surdurulebilirlik,

QNB Faktoring acisindan
ayri bir calisma alani degil;
kurumsal dayanikhhigi,
rekabet glclinu ve paydas
guvenini destekleyen
stratejik bir buyuime unsuru
olarak ele alinmaktadir.
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QNB Faktoring’in surdurulebilirlik hedefleri; gevresel,
sosyal ve yonetisim (CSY) ilkelerini is stratejisinin
ayrilmaz bir pargasi haline getirerek uzun vadeli
deder yaratmayi amaglayan buttincil bir yol haritasi
cercevesinde sekillendirilmektedir. Bu yaklagim,
cevresel etkilerin azaltiimasi, toplumsal faydanin
artirilmasi ve glgli kurumsal yonetisim uygulamalarinin
yayginlastiriimasi yoluyla surdurlebilir kalkinmaya
somut katki sunmayi hedeflemektedir. Boylece
surdurulebilirlik, QNB Faktoring agisindan ayri bir
calisma alani degil; kurumsal dayaniklilhdi, rekabet
guclnu ve paydas guvenini destekleyen stratejik bir
blylime unsuru olarak ele alinmaktadir.

Bu dogrultuda belirlenen hedefler; kisa, orta ve

Hedef D6nemi  Konu Basliklari

uzun vadeli 6ncelikler etrafinda yapilandirilmistir.
Kisa vadede, sirdurilebilirlik ydonetigiminin
guglendirilmesi, temel politika ve slreglerin
olusturulmasi, veri toplama ve raporlama altyapisinin
gelistiriimesi ile kurumsal surdirulebilirlik kalttrinun
yayginlastiriimasi 6nceliklendiriimektedir. Orta
vadede, surdirulebilirlik yaklagiminin operasyonel
sureclere daha gli¢li sekilde entegre edilmesi;
surdurilebilir finansman uygulamalarinin
yayginlastiriimasi, kaynak verimliliginin artiriimasi

ve paydas katim mekanizmalarinin gtiglendirilmesi
hedeflenmektedir. Uzun vadede ise QNB
Faktoring’in, sektorinde surdurulebilirlik alaninda
oncu ve fark yaratan bir finans kurulusu olarak
konumlanmasi; dustk karbonlu ekonomiye gegisi

Aciklamalar

destekleyen, kapsayici buyumeyi tesvik eden ve
toplumsal etki yaratan uygulamalariyla érnek bir
kurum haline gelmesi amaglanmaktadir.

Belirlenen hedeflerin ilerleme durumu, kurumsal
yonetisim yapisi kapsaminda diizenli olarak
izlenmekte; Yonetim Kurulu ve ilgili ydnetim
mekanizmalari tarafindan periyodik toplantilar
aracihgiyla degerlendirilerek gerekli aksiyonlar
alinmaktadir. Bu yapi sayesinde surdurulebilirlik
performansi diizenli olarak gézden gegirilmekte,
gelisim alanlari tespit edilmekte ve surekli
iyilestirme anlayisi dogrultusunda stratejik hedefler
guncellenmektedir.

Politika ve Strateji Olusturma Surdurulebilirlik odakh sirket politikasi ve stratejisi gelistirmek.
Raporlama ve Seffaflik CSY odakli ilk surdurulebilirlik raporunu hazirlayarak paydaslarla paylasmak. Mevcut is sureglerinin
surdirulebilirlik risklerini dederlendirmek ve iyilestirme alanlarini belirlemek.
Kisa Vadeli
Hedefler E§itim ve Farkindalik Calisanlara ve miisterilere surdiiriilebilirlik konularinda farkindalik yaratacak egitim programlari
dizenlemek. Surdurulebilirlik kavramini finansal trtin ve hizmetlere uyarlamak.
is Birlikleri ve Uyumluluk Sektordeki iyi uygulama drneklerinden yararlanmak igin ulusal ve uluslararasi surdurulebilirlik
girisimlerine katilmak. Reglilasyonlara uyumu saglamak ve bu alandaki gelismeleri takip etmek.
Uriin ve Hizmetlerde Sirdirilebilirlik CSY standartlarina uygun faktoring Urunleri ve hizmetleri sunmak. Cevre dostu sektoérlere ve sirketlere
finansman saglama politikalarini uygulamaya koymak.
Veri ve Performans izleme Musteri surdirilebilirlik performansi igin karbon ayak izi, cevresel etkiler ve benzeri verilerin toplanma,
analiz edilme ve siireglerin planlanma mekanizmalarini olusturmak; bu stirecleri surdurilebilirlik
Orta Vadeli risklerini ydbnetme stratejilerine entegre etmek.
Hedefler -
Itibar ve Marka Yonetimi Surdurulebilirlik uygulamalarini sektorde farklilasma ve marka bilinirligini artirma araci olarak
kullanmak. Paydaslarla daha guglu iliskiler kurarak yatirimcilar ve is ortaklarinin giivenini kazanmak.
Dijitallesme ve Teknoloji Kullanimi Teknolojik yenilikler kullanarak enerji verimliligi ve dijital sliregler ile cevresel etkileri azaltmak.
Yesil finansman araclari ve dijital platformlar araciligiyla daha genis bir musteri kitlesine ulagsmak.
Sektorde Liderlik CSY performansinda sektorel liderlik pozisyonuna ulagsmak veya ust siralarda olmak.
Karbon Nétrliik ve iklim Hedefleri Sirket operasyonlarinda karbon nétrluk hedefini gergeklestirmek. Finansman saglanan firmalarin da
karbon azaltim hedeflerini destekleyecek politikalar gelistirmek.
Uzun Vadeli Dongusel Ekonomi ve Yenilikgi Modeller Donglsel ekonomiye katki saglayan is modellerini desteklemek. Stirdirilebilir is modellerini tegvik
eden 6zel faktoring paketleri olusturmak.
Hedefler 9p ®
Sosyal Etki Yaratma KOB/’lerin siirdiriilebilirlik déniisiimiine katkida bulunarak ekonomik kalkinmaya destek olmak. Kadin
girisimciler, sosyal girisimler ve dezavantajli gruplara yénelik finansman hizmetlerini genisletmek.
Surdurilebilir Finansman Portfoyu Faktoring portfoyunun blyulk bir kismini gcevresel ve sosyal agidan surdurilebilir sektérlerden
olusturarak Sirket’in genel CSY etkisini optimize etmek.

27
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Surdurulebilirlik Hedeflerimiz

QNB Faktoring, surdirulebilirlik 6nceliklerini
belirlerken ¢ift yonlt 6nemlilik (double materiality)
perspektifini temel almaktadir. Bu yaklagim; her bir
konunun hem sirketin finansal performansi ve is
modeli Uzerindeki etkisini (finansal 6nemlilik) hem
de sirket faaliyetlerinin ¢cevre ve toplum uzerinde
yarattigi etkileri (etki 6nemliligi) es zamanli olarak
degderlendirmektedir.

. Mevcut Durumun incelenmesi

2025 yili 6nemlilik degerlendirmesi; toplam 186
paydas yanitina dayanan kapsamli bir paydas anketi
surecinin yani sira sirketin stratejik oncelikleri,
sektorel dinamikler ve kiiresel surdurilebilirlik
egilimlerinin bitincil bicimde analiz edilmesiyle
gerceklestirilmistir. Dederlendirme surecinde,
uluslararasi raporlama ve degerlendirme cerceveleri
olan GRI (Global Reporting Initiative) ve SASB

Dederlendirme sureci, bir nceki donemde tanimlanan
oncelikli konularin ve bunlara iligkin performans
verilerinin masa basi analiziyle baslamistir.

‘ Konu Havuzunun Olusturulmasi

inceleme asamasindan cikan bulgular, sirketin is modeli
ve deger zinciri boyunca yaratilan etkilerle birlikte
degerlendirilerek potansiyel 6nemlilik konularindan
olusan bir havuz olusturulmustur. Faktoring sektériine
6zgu finansal riskler, misteri portféytnan niteligi,
calisan refahi ve operasyonel ayak izi bu asamada konu
havuzuna dahil edilen baslica alanlari kapsamaktadir.

. Paydaslarla Dogrudan Diyalog

Olusturulan konu havuzu, musteriler, calisanlar, yatirimcilar,

Siirdirilebilirlik Yonetigimi

ust yonetim, tedarikgiler ve diizenleyici kurumlar dahil olmak
Uzere genis bir paydas kitlesine yapilandirilmis bir anket
aracihdiyla sunulmustur. 2025 yih siirecinde 186 gecerli
yanit toplanmis; bu yanitlar hem konularin is etkisi hem

de cevresel ve sosyal etki boyutlarinda puanlanmistir.
Nicel verinin yani sira paydas goéruslerinden elde edilen nitel
girdiler de analize dahil edilmistir.
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Onceliklendirme
Analizi
Metodolojisi

Yonetisim Strdirilebilir Bir Gelecek icin Cevre

(Sustainability Accounting Standards Board)
standartlarinin yani sira, sirketlerin gevresel, sosyal ve
yonetisim performanslarini yatirrmci perspektifinden
degerlendiren MSCI CSY Rating metodolojisi ile
kiresel sermaye piyasalarinda yaygin olarak kullanilan
LSEG (London Stock Exchange Group) CSY
degerlendirme cgergevesi dikkate alinmistir. Finans
sektorune 6zgu oncelikli strdurilebilirlik konularinin

Siirdirilebilir Bir Gelecek icin Sosyal Doniisiim Ekler

iletisim

belirlenmesinde bu uluslararasi referanslar rehber
olarak kullanilmis; boéylece 6nemlilik analizi hem
kuresel en iyi uygulamalarla uyumlu hem de sektor
dinamiklerini yansitan guglu bir metodolojik temele
oturtulmustur.

Dis Baglamin Haritalanmasi ‘

Paydas girdilerinin i¢ bakis agisiyla sinirl kalmamasi amaciyla, kiresel ve
yerel olcekteki gelismeler sistematik bigcimde taranmistir. Faktoring ve
finansal hizmetler sektoriine iliskin dizenleyici gergeveler, Turkiye'nin
yesil donusum politikalari, emsal sirketlerin surdurulebilirlik 6ncelikleri
ve bagimsiz derecelendirme kuruluslarinin sektor analizleri bu haritalama

surecinin temel girdilerini olusturmustur.

Onceliklendirme ve Siralama .

ic ve dis kaynaklardan derlenen tiim veriler, her konuya iki
boyutlu bir puan atanmasini saglayan bir 6nceliklendirme

matrisiyle islenmistir: is izerindeki finansal etki ve dis diinya

Uzerindeki gergek etki. Bu iki boyutun kesisimi, 6ncelikli

konularin ti¢ kademede siniflandiriimasina (¢cok yuksek, ylksek
ve oncelikli) imkan tanimis; siniflandirma, 6znel yargilari en aza

indiren nesnel bir puanlama mantigina dayandiriimistir.

Kurumsal Planlama ile Entegrasyon .

Onceliklendirme sonuglari, yalnizca raporlama amaciyla
kullanilmamakta; sirketin orta ve uzun vadeli stratejik
planlamasina, butce slreclerine ve kurumsal risk
yonetim gercevesine dogrudan girdi saglamaktadir.
Belirlenen 6ncelikli konular, ilgili is birimlerinin hedef
ve aksiyon planlarina aktarilarak performans takibine
olanak taniyan gostergelerle iligskilendirilmistir.
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Finansal Onemlilik

30

Onemlilik Degerlendirmesi

QNB Faktoring, surdirtlebilirlik yaklagimini paydas
beklentileri ve is stratejisi ile uyumlu sekilde
sekillendirmek amaciyla kapsamli bir énemlilik
degerlendirmesi gerceklestirmistir. Bu calisma
kapsaminda, Sirket’in faaliyetleri ve deder zinciri
boyunca ekonomik, cevresel ve sosyal etkileri analiz
edilerek, paydaslar agisindan 6ncelikli konular
sistematik bir sekilde belirlenmistir.

Onemli Konular

Cok Yiiksek Oncelikli

6 Veri Guvenligi ve Misteri Gizliligi

Onemlilik analizi, ic ve dis paydaslarin gérisleri,
sektor dinamikleri, regllasyon gereklilikleri ve kiiresel
strdurulebilirlik egilimleri dikkate alinarak cok boyutlu
bir yaklagimla yarutilmustur. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda konular; “Cok Yiiksek Oncelikli”,
“Yiiksek Oncelikli” ve “Oncelikli” olmak lizere ii¢
farkli kategori altinda siniflandiriimistir.

Yiiksek Oncelikli

(7 Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

CZ Etik, Uyum ve Kurumsal Yonetisim

<8 Dijital Déniisiim ve inovasyon

C3 Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti

(9 Finansal Kapsayicilik ve
KOBI Destek Mekanizmalari

@ Kurumsal Risk Yonetimi

5 Calisan Deneyimi, Yetenek Yonetimi
ve |s Gucl Refahi

CG Surdurulebilir Finansman

@O Operasyonel Milkemmellik ve is Strekliligi

Surdirulebilir Deder Zinciri Yonetimi

Toplumsal Katki ve Sosyal Yatirim

iklim Degisikligi ve
Cevresel Risk Yonetimi
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Paydas Katilimi

guglendirilmesi ve hedef kitleye 6zgu iletisim Paydas katihmi siireci, ayni zamanda onemlilik
QNB Faktoring, paydasglarla iligkiyi bir bildirim kanali raporlama sireglerinde degil, operasyonel kararlarin yaklasimlarinin gelistiriimesiyle daha sistematik bir analizinin temel girdilerinden birini olusturmaktadir.
olarak dedil; stratejiyi sekillendiren, surdurulebilirlik ve uzun vadeli stratejilerin olusturulmasinda da yapiya kavusturulmustur. Sirketin miisteri, calisan, 2025 yilinda gerceklestirilen paydas anketi, dncelikli
onceliklerini besleyen ve kurumsal hesap verebilirligi belirleyici bir girdi olarak ele alinmaktadir. yatirimcl, diizenleyici kurum ve toplum gibi farkli surdirilebilirlik konularinin belirlenmesinde dogrudan
gticlendiren canli bir diyalog zemini olarak paydas katmanlarina yonelik iletisim stratejisi; kullaniimigtr.
dederlendirmektedir. Bu anlayis dogrultusunda, farkli 2025 yilinda paydas iletisimi; dijital platformlarin karsilikli giiven, seffaflik ve uzun vadeli deder iretme
paydas gruplarinin beklentileri ve kaygilari; yalnizca genisletilmesi, dizenli geri bildirim mekanizmalarinin ilkelerine dayandiriimaktadir.

Paydas Gruplari ve iletisim Yaklasimi

Paydas Grubu QNB Faktoring i¢in Neden Onemli? iletisim Kanallari iletisim Sikhg:

Musteriler is modelinin merkezinde yer alan misteriler, QNB Faktoring’in siirdiiriilebilir Musteri C6zum Merkezi, Kurumsal Web Sitesi, Sosyal Medya, Subeler, Surekli
blytumesinin ve deder yaratma kapasitesinin temel dayanadini olusturmaktadir. Dijital Kopru Musteri Hizmet Merkezi, Telefon, E-posta, SMS

Calisanlar Sirketin operasyonel glclini ve kurumsal kilturiina sekillendiren galisanlar; bilgi, ic iletisim Platformlari, Performans Degerlendirme Siirecleri, Egitim Surekli / Donemsel
badhlk ve motivasyonlariyla dogrudan is ciktilarini etkilemektedir. Programlari, Calisan Anketleri, Yonetim Toplantilari

Ust Yénetim Stratejik kararlarin alinmasinda ve surdurilebilirlik giindeminin kurumsal yapiya Yonetim Kurulu Toplantilari, Strateji Dederlendirme Oturumlari, Donemsel
entegrasyonunda belirleyici role sahiptir. Raporlama Mekanizmalari

Yatirimcilar ve Sirketin finansal strdurulebilirligini destekleyen yatirimcilar; kurumsal itibar Yatirimei iligkileri Birimi, Yillik Strdirilebilirlik Raporlari, Yilhk / Dénemsel

Pay Sahipleri ve uzun vadeli deder yaratma agisindan kritik bir paydas grubunu olusturmaktadir. KAP Bildirimleri, Yatirimci Gérlismeleri ve Toplantilari

Tedarikgiler ve Deger zincirinin glvenilirligini ve operasyonel devamliligini sadlayan tedarikgi Kurumsal Web Sitesi, Tedarik¢i Dederlendirme Siirecleri, E-posta, Telefon Donemsel

is Ortaklari ve is ortaklariyla strdurilebilirlik ilkeleri dogrultusunda iligkiler yiritilmektedir.

Kreditorler Sirketin finansman kapasitesini ve likidite yonetimini dogrudan etkileyen Finansal Raporlar, Kurumsal Bildirimler, Birebir Gérismeler Donemsel

ve Finansman bu paydas grubuyla diizenli ve seffaf bir diyalog siirdurilmektedir.

Saglayicilari

Kamu Kurum ve Faaliyet gosterilen yasal ¢cerceveyi belirleyen bu kurumlarla uyum odakl Resmi Yazigsmalar, KEP, Kurum Bildirimleri, Yasal Raporlama Surekli

Duzenleyici Kuruluglar | ve proaktif bir iliski modeli benimsenmektedir.

STK’lar Toplumsal fayda ve sosyal yatirim alanlarinda is birligi yapilan sivil toplum Proje Ortakliklari, Etkinlikler, Basin Bultenleri, Kurumsal Web Sitesi Proje Bazli
kuruluslariyla ortak projeler ve etki odakli programlar yurutilmektedir.

Universiteler, Gelecek nesil finansal profesyonellerin yetistiriimesine katki saglanmakta; Staj Programlari, Kariyer Fuarlari, Akademik ig Birlikleri, Burs Programlari Doénemsel
Akademisyenler akademik is birlikleri aracilidiyla sektérel bilgi tiretimine destek verilmektedir.
ve Ogrenciler

Medya Sirketin kamuoyundaki goruntrligini ve itibarini sekillendiren medya Basin Biltenleri, Roportajlar, Kurumsal Sosyal Medya, Web Sitesi Donemsel
kuruluslariyla seffaf ve tutarli bir iletisim politikasi izlenmektedir.

Toplum Faaliyet gosterilen cografyada toplumsal refaha katki saglamak ve sosyal KKSS Projeleri, Sosyal Medya, Basin Agiklamalari, Etkinlikler Surekli / Proje Bazli
sorumlulugu kurumsal kimligin bir parcasi olarak yasatmak temel dncelikler
arasinda yer almaktadir.
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Kurumsal Risk Yonetimi

QNB Faktoring, kurumsal risk yonetimi yaklagimini;
stratejik hedefleriyle uyumlu, seffaflik, hesap
verebilirlik ve surdurulebilirlik ilkeleri gcergevesinde
yapilandirmaktadir. Sirket, faaliyetlerinin strekliligini
ve finansal saglamli§ini glivence altina almak amaciyla
risk yénetimi sureglerini butincul bir bakis agisiyla

ele almakta ve bu suregleri diizenli olarak gézden
gegirerek gelistirmektedir.

Bu kapsamda uygulanan kurumsal politikalar; risk
yonetimi, etik ilkeler, strdurilebilirlik ve operasyonel
prosedurleri kapsamakta olup, Sirket’'in hem
finansal performansini hem de gevresel ve sosyal
sorumluluklarini dengeli bir sekilde yonetmesini
desteklemektedir. Tim faaliyetlerde yururltkteki
mevzuata uyum esastir ve is suregleri bu dogrultuda
yapilandiriimaktadir. Seffaflik ve hesap verebilirlik

ilkeleri dogrultusunda paydaslara karsi agik bir
yonetim anlayisi benimsenirken, sirekli gelisim
yaklasimi ile politika ve uygulamalar periyodik olarak
guncellenmektedir.

Risk yonetimi sliregleri, Gst yonetim goézetiminde
yurutilmekte olup, Yonetim Kurulu ve Risk Komitesi
tarafindan duzenli olarak ele alinmaktadir. Y1l
icerisinde gergeklestirilen toplantilarda; piyasa,
kredi ve operasyonel riskler kapsamli sekilde
degerlendiriimekte, olasi risklere karsi alinacak
aksiyonlar karara baglanmakta ve uygulama surecleri
yakindan izlenmektedir. Bu yapl, risklerin zamaninda
tespit edilmesini ve etkin bir sekilde yonetilmesini
saglamaktadir.

Entegre Risk Yonetimi Yaklasimi

QNB Faktoring, piyasa, kredi, operasyonel, ¢cevresel
ve sosyal riskleri kapsayan proaktif bir risk yonetimi
yaklasimi benimsemektedir. Bu dogrultuda riskler
duzenli olarak analiz edilmekte, dl¢liimekte ve
degisen piyasa kosullarina gore giincellenen
metodolojilerle yonetilmektedir. Risk dederlendirme
suregleri, karar alma mekanizmalarina entegre
edilerek Sirket’in stirdurulebilirlik hedefleriyle uyumlu
bir risk kaltirda olusturulmaktadir.

Piyasa riski yonetimi kapsaminda faiz oranlari, déviz
kurlari ve likiditeye iligkin gelismeler yakindan takip
edilmekte; Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen limitler
cercevesinde riskler kontrol altinda tutulmaktadir.
Senaryo analizleri ve gesitli modelleme galismalari

ile piyasa dalgalanmalarinin olasi etkileri 6nceden
degerlendiriimekte ve gerekli dnlemler alinmaktadir.

Kredi riski yonetimi, Sirket’in finansal
strdurilebilirliginin temel unsurlarindan biri olarak ele
alinmaktadir. Bu kapsamda misteri, sektor ve borglu
bazinda belirlenen limitler dogrultusunda riskler
izlenmekte; kredi tahsis streglerinde musterilerin
mali performanslari, KKB verileri ve finansal olmayan
faktorler birlikte degerlendirilerek skorlama
yapilmaktadir. Portfoy cesitlendirmesi saglanarak risk
yodgunlagmasinin 6niine gecilmekte ve kredi riskinin
dengeli bir sekilde yonetilimesi hedeflenmektedir.
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Kredi dederlendirme siiregleri yalnizca finansal
gostergelerle sinirh kalmamakta; cevresel ve sosyal
riskler de sistematik bicimde ele alinmaktadir.
“Finanse Edilmeyen Faaliyetler Listesi” kapsaminda
degerlendirilen yliksek riskli sektorlerde, cocuk
isciligi, zorla ¢alistirma gibi temel insan haklari
ihlallerini barindiran faaliyetler dahil, faaliyet gosteren
firmalara kesinlikle fon kullandirimi yapilmamaktadir.
Cevreye dogrudan olumsuz etkisi olan sektorlerde,
kémur ve maden gikarimi basta olmak Uzere, yalnizca
dusuk seviyelerde ve igslem 6zelinde fon kullandirimina
izin verilmektedir.

Piyasa riskleri arasinda kur riskinin yénetimi 6zellikle
one ¢ikmaktadir. Yuksek kur riski tagimama, sirketin
kur yénetimine iligkin temel yaklagimlarindan biri
olarak benimsenmistir; 2025 yil sonu itibariyla
sirketin toplam kur riski yaklagik 600.000 ABD
Dolari duzeyinde seyretmektedir. Piyasa risklerine
iligkin limitler, Risk Komitesi’nin 6n onayinin ardindan
Yonetim Kurulu tarafindan yururltige konulmakta;
belirlenen bu limitler hem ilgili is birimleri hem de
ust yonetim tarafindan duzenli araliklarla takip
edilmektedir. Bu yapl, risk istahinin kurumsal karar
alma suregleriyle tutarl bigcimde yénetilmesini
saglamaktadir.

N/

Yonetisim

’N\

Operasyonel risklerin yénetiminde ise sureg¢ bazl
degerlendirmeler ve kontrol mekanizmalari 6n
plandadir. Yillik risk kontrol 6z dederlendirmeleri

ile is birimlerinin riskleri analiz edilmekte, mevcut
kontrol ortamlari gézden gegirilmekte ve gerekli
iyilestirmeler hayata gecirilmektedir. Meydana gelen
operasyonel kayiplar diizenli olarak raporlanmakta ve
benzer risklerin tekrarini 6nlemeye yénelik dnleyici
aksiyonlar alinmaktadir.

ic Denetim ve
Kontrol Sistemleri

QNB Faktoring blinyesinde i¢ denetim ve i¢

kontrol faaliyetleri, Yonetim Kurulu’na bagh olarak
yapilandirilmis olup, Sirket’in risk yonetimi, i¢ kontrol
ve yonetisim siireclerinin etkinligini glivence altina
alacak sekilde yurutilmektedir. Bu kapsamda faaliyet
gosteren ic denetim ve ic kontrol fonksiyonlari,

yillik planlar dogrultusunda sistematik ve risk

temelli bir yaklagsim benimsemektedir. Sirkette i¢
denetim fonksiyonu ic Denetim Birimi tarafindan
yuritilmektedir. ic kontrol faaliyetleri kapsamindaki
kontroller ise i¢ Kontrol, Uyum ve Risk Yénetimi
Bolimdii tarafindan yerine getirilmektedir. Uglii Hat
Modeli’ne uygun sekilde i¢ kontrol faaliyetleri 2. hatta,
ic denetim faaliyetleri ise 3. hatta yer almaktadir.

ic denetim faaliyetleri; Sirket operasyonlarinin etkinlik,
verimlilik ve mevzuata uyum esaslarina gore yurutulip
yurGtulmedigini dederlendirmeyi, streglere iliskin
iyilestirme alanlarini belirlemeyi ve yonetime glivence
saglamayi amaclamaktadir. Bagimsiz ve objektif bir
bakis agisiyla gergeklestirilen denetimler aracilidiyla,
ic kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin yeterliligi ve
etkinligi dlizenli olarak gézden gegirilmektedir.

ic kontrol faaliyetleri ise Sirket faaliyetlerinin
yururlukteki mevzuat ve i¢ diizenlemelere
uygunlugunu saglamaya, operasyonel sireclerin
etkinligini artirmaya, finansal ve operasyonel
raporlamanin dogrulugunu giivence altina almaya
ve Sirket varliklarini korumaya odaklanmaktadir. Bu
dogrultuda, tim is birimlerini kapsayan diizenli ve
periyodik kontrol galismalari gergeklestiriimektedir.

Raporlama déneminde, bilgi sistemleri mevzuatina
uyum kapsaminda i¢ denetim galismalari
tamamlanmis; ayrica ilgili mevzuat cergevesinde
yuritilen uyum programi denetimi gergeklestirilmis
ve 6nemli bir bulguya rastlanmamistir. Bununla
birlikte, yil icerisinde uger aylik periyotlarla
gergeklestirilen i¢c kontrol calismalari ile Sirket’in tim
faaliyet alanlari diizenli olarak dederlendirmeye tabi
tutulmustur.

Denetim ve kontrol faaliyetleri sonucunda elde edilen
bulgular, hazirlanan raporlar araciligiyla Denetim
Komitesi’ne ve Yonetim Kurulu’na sunulmakta;

tespit edilen hususlara yonelik aksiyon planlari
olusturulmakta ve ilgili birimler tarafindan uygulamaya
alinmaktadir. Bu aksiyonlarin hayata gecirilme siireci,
ic denetim ve i¢ kontrol fonksiyonlari tarafindan
sistematik olarak izlenmekte ve sonuglari diizenli
olarak raporlanmaktadir. Ayrica i¢ kontrol raporlari
ceyreklik donemler itibariyla hazirlanarak yénetime
sunulmakta; bu raporlarda bulgularin durumu,
gergeklestirilen iyilestirme galismalari ve denetim
planina uyum detayh sekilde ele alinmaktadir.
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Etik, Uyum ve Kurumsal Yonetigsim Yapisi

QNB Faktoring’in kurumsal ydnetim anlayisi; yasal
uyum ve is etigi, hesap verebilirlik ve seffaflik ile
slirekli gelisim olmak lizere li¢ temel deder lizerine
inga edilmistir. Tim faaliyetlerin yurarlikteki mevzuat
ve sirket politikalarina uygun yuratilmesi, her
paydasa kargi sorumluluk bilinciyle agik ve seffaf bir
isleyisin benimsenmesi ile is suregleri ve politikalarin
periyodik olarak gézden gegirilerek gelistiriimesi

bu degerlerin hayata gegirildigi temel alanlardir.

Etik ve uyum ¢ergevesi, QNB Grubu uygulamalariyla
tam uyum icinde tasarlanmakta; Grup dizeyindeki
guncellemeler gecikmeksizin sirket uygulamalarina
yansitiimaktadir. Bu senkronizasyonun devamliligini
saglamak i¢ Kontrol Béliimi'niin gérev alanindadir.

Kurumsal etik yaklagiminin ayrilmaz bir boyutunu
insan haklari olugturmaktadir. Birlesmis Milletler

is Diinyasi ve insan Haklarina Dair Rehber ilkeleri
dogrultusunda sirket faaliyetlerinin insan haklari
Uzerindeki olumsuz etkisinin en aza indirilmesi
taahhit edilmektedir. Bu taahht; sirket i¢cinde higbir
kosulda ¢ocuk isci istihdam edilmemesini, zorla
galistirma uygulamalarina gerek i¢ operasyonlarda
gerekse tedarik zinciri genelinde kesinlikle yer
verilmemesini ve deder zincirindeki tim paydaslarin
ilgili yasal dizenlemelere uymasinin zorunlu
tutulmasini kapsamaktadir. 2025 yilinda herhangi bir
ayrimcilik vakasina rastlanmamistir.

Politika ve Talimat Cercevesi

QNB Faktoring’in etik yonetim altyapisi, birbiriyle
bitlnlesik ve katmanli bir politika seti tzerine
kurulmustur. Bu gergevenin merkezinde Calisan
Davranis Kurallari Talimati yer almaktadir. S6z konusu
talimat; calisanlarin yasalara uyumunu, sirkete ait mal
ve dederlerin korunmasini, isyeri kurallarina baglihgi, is

arkadaslarina saygiyi ve takim ruhunu, 6zel hayata iliskin

kurallara uyumu, musterilerle iligkilerde gozetilmesi
gereken ilkeleri, gizlilik yiktumlultklerini ve kisisel iglem
yasaklarini kapsamli bicimde diizenlemektedir.

Cikar catismalarinin yonetimi ise ayri bir politikayla
guvence altina alinmistir. Gikar Catigsmalari Politikasi;
sirket faaliyetleri, calisanlarin kisisel menfaatleri,
organizasyon yapisi ve ana hissedar ile grup
sirketleriyle yurutilen islemlerden kaynaklanabilecek
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catismalarin tespiti, ydnetimi ve kayit altina alinmasini
duzenlemektedir. Politika; karar alma sireglerinin
butunluguni ve glvenilirligini korumayi, yoneticiler
ve calisanlar dahil tum ilgili taraflarin gtvenilirligini

ve sayginligini 6n planda tutmayi esas almaktadir.

Ust yénetimin cikar catismasi yasamasi, catismalarin
belirlenmesi ve yonetilmesi ile olasi catismalarin
miusterilere agiklanmasina iliskin esaslar bu
politikanin kapsami dahilindedir.

Bunlarin yani sira Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Politikasi ve Talimati, ihbar Politikasi, Sirket igi
Usulsiizliiklerin Bildirimi ve Caligan ihbar Hatti
Talimati ile Finans Profesyonelleriigin Etik Davranig
Kurallari Talimati da ¢ikar gatismalarina iliskin ek
kural ve aksiyonlari icermektedir.

\ V4
Yonetisim

’\

Rusgvet ve Yolsuzlukla Mucadele

Rusvet ve yolsuzlukla mucadele, QNB Faktoring’in
etik yonetim gergevesinin en oncelikli baslklarindan
biridir. Bu alanda yururlukte bulunan Riigvet ve
Yolsuzlukla Miicadele Politikasi ve Talimati; riisvet
ve yolsuzlugu 6nlemek amaciyla net ilke ve kurallar
belirlemeyi, bu tur durumlarin nasil tespit edilecegine
dair rehberlik sunmayi, ¢alisanlarin farkindali§ini
artirmayi ve sirket itibarini korumak igin stipheli
islemlerin uygun kanallardan raporlanmasini tesvik
etmeyi hedeflemektedir.

Bu politikanin kapsami yalnizca galisanlarla sinirli
degildir; yurt igcinde ve yurt diginda, dogrudan veya
dolayh bigcimde sirket adina faaliyet gosteren tim
is ortaklari, istirakler, acenteler ve destek hizmet
saglayicilari da ayni yukumlulikler gergcevesinde
degerlendiriimektedir. Tedarikgilerden de yerel
ve uluslararasi mevzuata uyum taahhuduinu iceren
belgeleri imzalamalari beklenmekte; bu taahhudi
vermeyenlerle is iligkisi kurulmasi ya da mevcut
iliskinin strdurilmesi mimkiin olmamaktadir.
Calisanlara diizenli araliklarla rugvet ve yolsuzlukla

Personel Uyum Beyani

Her calisan, goreve bagladigi andan itibaren kapsamli
bir taahht siirecine dahil olmaktadir. ise alimda
imzalanan Personel Uyum Beyani ile ¢alisanlar; Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terérizmin Finansmaninin
Onlenmesi Politikasi ve Talimati, Uluslararasi
Yaptirimlar Talimati, Disiplin Komitesi Calisma Usul
ve Esaslari Yénetmeligi, Kisisel Veri Saklama ve imha
Politikasl, Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Politikasi, Calisan Davranis Kurallari Talimati, Finans
Profesyonelleri igin Etik Davranis Kurallari Talimati,
Cikar Catigmalari Politikasi, ihbar Politikasi ve Calisan
ihbar Hatti Talimati, Risvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikasi ve Talimati, Bilgi Guvenligi ve Siber Guvenlik
Politikasi, Bilgi Glvenligi Prosedtir(, Bilgi Glivenligi
Standartlari Yonetmeligi, Bilisim Teknolojilerini
Kullanim Kurallari Talimati, Medya iligkileri Talimati,
Dolandiricilik Girigimlerinin Onlenmesi Talimati ve
Finansal Kurumlar Birligi'nin Mesleki Etik ilkeler

micadele egitimleri verilmekte; sug gelirlerinin
aklanmasinin ve terérizmin finansmaninin
dnlenmesine yénelik uyum faaliyetleri ise ic Kontrol,
Uyum ve Risk Yénetimi Bolimu koordinasyonunda
tim is birimlerini kapsayacak bigcimde
strdiralmektedir.

Etik ve uyum bilincinin kurumsal kiltire yerlesmesi;
yalnizca politika belgeleriyle dedil, sistematik egitim
programlariyla da desteklenmektedir. 2025 yilinda
calisanlara yonelik egitimler; kurumsal ve kisisel
bilgi giivenligi, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,
is surekliligi, is saghgi ve glivenligdi, suc gelirlerinin
aklanmasi ve terérizmin finansmaniyla miicadele,
rekabet hukuku, rigvet ve yolsuzlukla micadele,
evde is saghgi ve glvenlidi ile temel strdurilebilirlik
konularini kapsamistir. S6z konusu programlara
katilim orani %98 olarak gergeklesmis; bu oran,
calisanlarin etik ve uyum konularindaki kurumsal
hassasiyeti benimseme dlzeyini somut bigimde
ortaya koymaktadir.

Dokimani basta olmak uzere sirketin tiim temel
politika ve talimatlarini okuduklarini, anladiklarini ve
uygun hareket edeceklerini beyan etmektedir.

Calisanlar ayrica Rekabet Uyum Programi kapsaminda
hazirlanan Rekabet Uyum Kilavuzu ve Haksiz

Rekabet Kilavuzu’'nu okuyup anladiklarini, rekabetin
korunmasi ilkesine riayet edeceklerini ve rekabet ihlali
sayllabilecek eylemlerden kaginacaklarini taahhUt
etmektedir. Rekabet Kanunu kapsaminda ihlal
sayilacak bir eylemde bulunulmasi durumunda sirketin
disiplin cezasi verme hakkinin sakli oldugu da bu
taahhit metninde acikca belirtilmektedir. ilgili politika
ve talimatlarda sonradan yapilacak dedisikliklerin
takip edilmesi de her ¢alisanin sorumlulugu
kapsamindadir. Etik kurallara iligkin hatirlatmalar rutin
araliklarla calisanlara iletilerek farkindali§in strekliligi
saglanmaktadir.
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ihbar Hatti

QNB Faktoring, 2011 yilindan bu yana aktif
bicimde isleyen ihbar Hatti aracii§iyla calisanlara
ve diger paydaslara etik digi davranis, usulsizlik
ve suistimalleri gizlilik glivencesi altinda bildirme
imkéani sunmaktadir. Hattin kapsami; yurarltkteki
mevzuata aykiri iglemler, muhasebe kayit ve
uygulamalarindaki usulstzllkler, i¢ kontrol ortamini
zedeleyici eylemler ile sirket prosedur ve talimatlariyla
celisen uygulamalari igermektedir. Potansiyel ya da
gerceklesmis gikar catismalari da bu hat lizerinden
bildirilebilmektedir.

ihbar Hattr'na iletilen bildirimler i¢ Kontrol, Uyum
ve Risk Yonetimi Bolumu tarafindan incelenerek
Denetim Komitesi'ne aktarilmakta; gerekli
gorilduginde, yazil prosedirlerle tanimlanmis
sorusturma stregleri baglatiimaktadir.
Tedarikgilerle iligkilerde de ayni hat usulsizliik
bildirimine acik tutulmaktadir. 2025 yilinda gerek
calisan gerekse tedarikgi kanallari araciligiyla
herhangi bir bildirim yapilmamistir.

ihbar Hattr'na etik@qnbfaktoring.com.tr
e-posta adresi lzerinden ulasilabilmektedir.

insan Haklar1 ve Temel ilkeler

QNB Faktoring, Birlesmis Milletler is Diinyasi ve
insan Haklarina Dair Rehber ilkeleri dogrultusunda
faaliyetlerinin insan haklari Gzerindeki olumsuz
etkisini en aza indirme taahhudunu sirdirmektedir.
Sirket bunyesinde higbir kosulda ¢ocuk is¢i istihdam
edilmemekte; basta tedarikgiler olmak tzere

deder zincirindeki tiim paydaslarin ilgili kanun

ve yonetmeliklerde belirtilen yas hikimlerine
uymasi zorunlu tutulmaktadir. Zorla ¢alistirmaya da
sirket iginde ve tedarik zinciri genelinde kesinlikle
izin veriimemektedir. 2025 yilinda herhangi bir
ayrimcilik vakasina rastlanmamistir.

2025 | QNB Faktoring Sirdurtlebilirlik Raporu
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Finansal Kapsayicilik

ve KOBI Destek Mekanizmalari

QNB Faktoring, finansal hizmetlere erigimin
yalnizca buyuk él¢cekli isletmelerle sinirli kalmamasi
gerektigine inanmakta; bliylime potansiyeli tasiyan
her olcekteki isletmenin finansal sisteme etkin sekilde
dahil olmasini desteklemeyi 6nemli bir kurumsal
sorumluluk alani olarak dederlendirmektedir. Bu
yaklagim, Sirket’in is modeline ve urln gelistirme
slireglerine dogrudan yansimakta; 6zellikle kiigtik
ve orta dlcekli isletmelerin (KOBI) finansmana

hizli, glvenilir ve surdirulebilir sekilde erigimini
kolaylastirmaya odaklanmaktadir.

QNB Faktoring, Turkiye’nin farkh bélgelerine

yayilan sube ag, dijital hizmet altyapisi ve musteri
ihtiyaclarina 6zel gelistirilen finansman ¢ézumleri
araciligiyla faktoring hizmetlerini daha erisilebilir
hale getirmektedir. Bdylece isletmelerin finansal
ekosisteme entegrasyonu desteklenirken, kadin
girisimciler ve yesil enerji projeleri gibi donusuim
odakli alanlara yonelik saglanan ¢zel destekler ile
finansal kapsayicilidin sosyal ve ¢cevresel boyutlari da
guglendirilmektedir.

KOBI’lere Yénelik Uriin ve Hizmetler

QNB Faktoring; KOBI ve mikro igletmelerin finansman
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla yurt igi faktoring,
uluslararasi faktoring, ihracat faktoringi, tahsilat ve
garanti hizmetlerini kapsayan kapsamli bir Grtin ve
hizmet portfoyu sunmaktadir. Kredi degerlendirme
sureglerinde kuguk olgekli isletmelerin finansal
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sisteme erisimini kolaylastiracak esnek uygulamalar
benimsenmekte; islem hacmi ve ciro gibi kriterler
musteri segmenti 6zelinde dederlendiriimektedir.

Bu yaklagim, finansal kapsayiciligin is stireglerine
entegre edilmis surdiruilebilir bir uygulama olarak ele
alinmasini saglamaktadir.

2025 yil sonu itibariyla KOBI ve mikro isletmelere
saglanan toplam finansman tutari 17,4 milyar TL'ye
ulasmistir. Ayni dénemde finansman sadlanan KOBI
ve mikro musteri sayisi 8.113 olarak gergeklesmistir.
KOBI ve mikro segment, aktif miisteri tabaninin
%87’sini temsil etmektedir. Bu géstergeler, QNB
Faktoring’in finansal kapsayicilik yaklagiminin
portféy yapisina giiclii sekilde yansidigini ortaya
koymalktadir.

Sirketin dijital altyapisi, finansmana erisim
sureglerinin hizlandirilmasinda énemli rol
oynamaktadir. Misteriler basvuru ve onay sureclerini
dijital kanallar Gzerinden hizli ve dislik operasyonel
yuk ile tamamlayabilmekte; bu sayede islem sireleri
kisalirken operasyonel verimlilik artirilmaktadir.
Dijital hizmetlerin yani sira genis sube agi da
Anadolu’nun farkli bélgelerinde faaliyet gosteren
isletmelere yerinde hizmet sunarak erisilebilirligi
desteklemektedir.

Surdurulebilir finansman yaklagimi dogrultusunda,
cevre dostu sektorlerde faaliyet gosteren KOBI'lere
yonelik 6zel finansman ¢ézimleri gelistiriimekte ve

dusuk karbonlu ekonomiye gegis siirecini destekleyen

uygulamalar tesvik edilmektedir.

7/
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KKadin Girigsimcilerin Desteklenmesi

Kadinlarin ekonomik yagsama katiliminin
guglendirilmesi ve kadin girigsimcilerin finansmana
erigsiminin desteklenmesi, QNB Faktoring'’in finansal
kapsayicilik yaklagiminin dnemli bilesenlerinden
biridir. Bu kapsamda 2024 yilinda hayata gegirilen
kadin girigsimcilere yonelik Masrafsizlik Kampanyasi,
2025 yilinda da devam ettirilmistir. Uygulamanin
slrdirilmesi, kadin girisimciliginin desteklenmesine
yonelik yaklagimin dénemsel bir uygulamadan ote,

kalici bir kurumsal politika olarak ele alindigini
gostermektedir.

Kadin girisimcilere yonelik gelistirilen 6zel
finansman modelleri ile toplumsal cinsiyet
esitligine katki saglanmasi hedeflenirken, kadinlarin
ekonomik faaliyetlerde daha glicli sekilde yer
almasina destek olunmaktadir.

Yonetim Yaklagsimi ve Politika Cercevesi

Finansal kapsayicilik faaliyetleri; ekonomik degerin
surdurulebilir sekilde artirilmasi, paydaslar igin

uzun vadeli fayda yaratiimasi ve faaliyetlerin seffaf,

etik ve risk kontrollii bigcimde yurutulmesi hedefleri
dogrultusunda yonetilmektedir. Bu kapsamda
olusturulan politika gergevesi; faktoring hizmetleri,
alacak yoénetimi uygulamalari, KOBI odakli finansman
mekanizmalari, kredi ve risk yonetimi stregleri ile etik is

yapis ilkelerini bittnlesik bir yapi altinda ele almaktadir.

Sirket, dogrudan ekonomik katkilarinin yani sira
istihdamin desteklenmesi, tedarik zincirinin
guclendirilmesi ve reel sektore saglanan finansman
araciligiyla dolayli ekonomik deger yaratimini da
surdurilebilirlik yaklagiminin énemli bir unsuru olarak
degerlendirmektedir.

Hedefler ve Stratejik Oncelikler

QNB Faktoring, finansal kapsayicilik alanindaki
calismalarini kisa, orta ve uzun vadeli stratejik
hedefler dogrultusunda slrdirmektedir. Kisa vadede
yeni mobil uygulamanin devreye alinmasiyla misteri
deneyiminin gelistiriimesi ve hizmetlere erigimin
kolaylastirilmasi hedeflenmektedir. Orta vadede
KOBI finansman modellerinin cesitlendiriimesi ve
tedarikgilere yonelik 6zel ¢ozumler gelistiriimesi
amaciyla stratejik is birliklerinin genisletilmesi
planlanmaktadir. Uzun vadede ise dijital altyapinin

guglendirilmesi ve sube aginin genigletiimesi
yoluyla Turkiye genelinde daha genis bir isletme
kitlesine ulagilmasi amaglanmaktadir.

KOBI finansmanindaki biyiime egilimi, dijital
doénisum yatirimlari ve iklim odakli finansman
uygulamalari, Sirket’in finansal kapsayicilik
alanindaki stratejik yoneliminin temel unsurlarini
olusturmaktadir.
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Dijital Doniisiim ve inovasyon

QNB Faktoring, dijital donusumi yalnizca
operasyonel verimliligi artiran bir arag olarak degil;
musteri deneyimini gelistiren, hizmet erigimini
kolaylastiran, surecleri hizlandiran ve gevresel
surdurudlebilirlik hedeflerini destekleyen stratejik bir
blyime alani olarak degerlendirmektedir. Degisen
musteri beklentileri ve gelisen teknoloji dinamikleri
dogrultusunda dijitallesme, sirketin rekabet glticinl
destekleyen temel yapi taglarindan biri olarak
konumlandiriimakta; bu alandaki yatirimlar uzun vadeli
bir donusum perspektifiyle surdiralmektedir.

2025 | QNB Faktoring Sirdurtlebilirlik Raporu

QNB Faktoring’in dijital dontistiim yaklasimi;
miusteri deneyiminin iyilestiriimesi, operasyonel
sureclerin sadelestiriimesi ve teknoloji destekli yeni
is modellerinin gelistiriimesi olmak Gzere li¢ temel
eksende ilerlemektedir.
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Dijital Altyapi ve Musteri Kanallari

Musterilerin faktoring hizmetlerine hizli, gtivenli

ve kesintisiz erigsimini saglamak amaciyla web ve
mobil kanallar surekli olarak gelistiriimektedir. Bu
kapsamda hayata gecirilen yeni mobil uygulama ile
musteriler, platforma glivenli sekilde giris yaparak
faktoring islemlerini ugtan uca dijital ortamda
tamamlayabilmektedir. Boylece islem slregleri
hizlanmakta, kullanici deneyimi giiglenmekte

ve fiziksel temas gereksinimi dnemli dlgtide
azalmaktadir.

Mobil uygulamanin glivenlik altyapisi, uzman tugunci
taraf is ortaklariyla yurutilen ¢calismalarla surekli
guglendirilmekte; dijital onay sureglerinin kapsami
genisletilerek muasterilerin islemlerini fiziksel evrak
gerektirmeksizin tamamlamalari miimkun hale
getirilmektedir. Bu yaklasim, hem operasyonel
verimliligi artirmakta hem de musterilere daha esnek
bir hizmet deneyimi sunmaktadir.

QNB Faktoring’in dijital ekosisteminde stratejik is
birlikleri de dnemli bir yer tutmaktadir. Platformlar
araciligiyla KOBI'ler, faturali alacaklarini vade
beklemeksizin ayni gun nakde donusturebilmekte,
banka limitlerini kullanmadan 6z kaynak bazli
finansman saglayabilmekte ve igslemlerini

yalnizca birkag adimda avantajli kosullarla
tamamlayabilmektedir. Bu yapi, sirketin KOBi’lerin
finansal erisimini gliclendirme hedefiyle dogrudan
uyumludur.

Otomatik fiyatlama altyapisi ve iYS entegrasyonu
gibi teknolojik gelistirmeler sureglerin hizini
artirirken, pazarlama ekiplerinin musteri sureglerini
daha etkin bicimde baslatmasina da katki
saglamaktadir.

Dijitallesmede Surdurulebilir Adimlar

QNB Faktoring, dijital donlsum yatirimlarini gevresel
surdirualebilirlik hedefleriyle butiinlesik bigimde
yonetmektedir. Dijital bagvuru, onay ve dokiiman
yonetimi sureglerinin yayginlastiriimasi sayesinde
kagit tiketimi anlamli 6lclide azaltiimakta; boylece
dogal kaynak kullaniminin azaltilmasina katki
saglanmaktadir.

Operasyonel sureglerde kullanilan Faktoring
uygulamasi tzerinden gergeklestirilen fiyat onaylari,

45

gereksiz e-posta trafigini azaltarak iletisim
sireglerini sadelestirmekte ve dolayli karbon ayak
izinin disurulmesine katki sunmaktadir. Ayrica web
Uzerinden tamamlanan iglemlerin son ekranlarinda
yer verilen gevre bilinci mesajlariyla musterilerin
dijital tercihleri ile cevresel etkiler arasindaki iligskiye
dair farkindaliklarinin artirilmasi hedeflenmektedir.
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Dijital Dontlisum Yetkinligi

Dijital donlsim galigmalari, dijital kanallar ve bilgi
teknolojileri alanlarinda uzmanlagmisg 6zel bir ekip
tarafindan yuratulmektedir. Sirket ¢aligsanlarinin
yaklasik %4’UnUl olusturan bu ekip, ¢evik calisma
modeli ve odakli kaynak yénetimi yaklagimiyla genis
kapsamli bir dontislim glindemini etkin bigimde
yonetmektedir. Bu yapi, QNB Faktoring’in degisen
teknoloji trendlerine hizli uyum saglama kapasitesinin
onemli bir gostergesi niteligindedir.

Gelecek Donem
Oncelikleri

QNB Faktoring, 6ntimizdeki donemde dijital musteri
kazanimini artirmayi ve mevcut dijital kanallarinin
kapsamini daha da genisletmeyi stratejik oncelikleri
arasinda gormektedir. Bu dogrultuda dijital onay
sureclerinin daha fazla islem turinu kapsayacak sekilde
yayginlastiriimasi, yasal gerekliliklerle uyumlu gift
faktorli dogrulama mekanizmalarinin gliglendirilmesi ve
kredi kullanim sureglerinin tamamen dijital platformlara
tasinmasi hedeflenmektedir.

Bunun yaninda musteri evrak setinin azaltilmasi,
uzaktan iglem tamamlama kapasitesinin artirilmasi
ve kullanici deneyiminin daha da sadelestirilmesi
yonundeki galismalar surdirulmektedir.

Uzun vadeli dijital yol haritasinin bir diger dnemli

adimi ise mobil uygulama igerisine entegre edilmesi
planlanan ¢evresel analiz araglaridir. Karbon ve su ayak
izi takibine imkan taniyacak bu yeni 6zellikler sayesinde
musterilerin kendi cevresel etkilerini 6lgebilmeleri

ve surdurulebilirlik farkindaliklarini artirmalari
hedeflenmektedir. Béylece QNB Faktoring, dijital
dontstm ile stirdurulebilirlik hedeflerini ayni platformda
bulusturan yenilikgi bir yaklagim ortaya koymaktadir.

AV
Yonetisim

Veri Glivenligi ve Musteri Gizliligi

Musteri verilerinin korunmasi; QNB Faktoring’de

yasal bir yukimluligun 6tesinde, kurumsal glivenin

ve itibarin sirdurilmesi agisindan stratejik bir dncelik
tasimaktadir. Sirket, bu alandaki tum faaliyetlerini
Bankacilik Kanunu, Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK) ve ilgili dizenleyici ¢ergeveler dogrultusunda
yurtitmekte; veri gizliligini kurumsal kiltirin ayriimaz
bir parcasi olarak benimsemektedir.

Politika Cercevesi

Misteri gizliligine iliskin politika ve talimatlar;

musteri verilerinin yalnizca yetkili kisiler tarafindan,
belirlenmis is amaglari dogrultusunda ve giivenli
bicimde islenmesini saglamayi hedeflemektedir. Sirket
blinyesinde goérev yapan tum calisanlari kapsayan bu
gerceve, banka istiraki olarak faaliyet gosterilmesi
nedeniyle tiim bilgi sistemleri, uygulamalar, veri
tabanlari ve veri igsleme sureclerini de kapsamaktadir.
Cercevenin temel bilesenlerini olusturan belgeler
sunlardir:

> Calisan Davranis Kurallari Talimati

> Bilgi Guvenligi ve Siber Guvenlik Politika
ve Talimatlari

> KVKK Uyum Politika ve Talimatlari

> Disiplin Komitesi Calisma Usul
ve Esaslari Yonetmeligi

> ilgili prosediirler
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Raporlama dénemi igerisinde musteri gizlili§inin
ihlali veya musteri verilerinin kaybina iligkin olarak
sirkete iletilmis dogrulanmis herhangi bir sikayet
bulunmamaktadir.

Bankacilik Kanunu’nun 73. maddesi kapsaminda, sifat
ve gorevleri dolayisiyla musteri bilgilerine erigsen tim
calisanlar bu bilgileri gizli tutmakla ytkimltdur; bu
yukumluluk goérevden ayrildiktan sonra da stirmektedir.

KVKK 6zelinde yururlikte olan temel politika ve
talimatlar ise sunlardir: Kisisel Veri Saklama ve

imha Politikasi (2023), Kisisel Verilerin Korunmasi
ve islenmesi Politikasi (2021), Ozel Nitelikli Kisisel
Verilerin Korunmasi ve i§lenmesi Talimati (2024) ve
Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Talimat (2024).
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Teknik Guvenlik Altyapisi

QNB Faktoring’in bilgi teknolojileri altyapisi;

ana hissedar QNB Turkiye’nin merkezi veri

merkezi sistemleri igerisinde, kurum ici (on-
premise) olarak konumlandiriimaktadir. Bulut
hizmeti kullanilmamakta; tim veri barindirma ve
isleme stlregleri yurt icindeki veri merkezlerinde
gergeklestiriimektedir. Bu yapi, bankanin uluslararasi
standartlara uygun bilgi givenligi yonetim sistemi
kapsaminda yonetilmesini saglamakta; ilgili tim
politika ve kontroller sirket i¢in de gegerlidir.

Kullanici erigsimleri “en az yetki” (least privilege) ilkesi
dogrultusunda rol tabanh erigim kontroli (RBAC)
modeliyle tanimlanmakta; tiim yetkilendirmeler
merkezi kimlik ve erigsim yonetimi altyapisi tizerinden
gergeklestiriimektedir. Erisim talepleri kayit altina
alinmakta, periyodik olarak gézden gegirilmekte ve

gereksiz yetkiler kaldiriimaktadir. Kritik sistemlerde
cok faktorla kimlik dogrulama (MFA) zorunlu
tutulmakta; kimlik dogrulama surecleri bankanin
Active Directory altyapisiyla entegre bicimde
isletiimektedir.

Ag guvenligi; segmentasyon, glivenlik duvarlari

ve saldiri tespit/Onleme sistemleriyle glivence
altina alinmaktadir. Hassas veriler hem aktarim
hem de depolama sirasinda uluslararasi kabul
gormus gugli sifreleme standartlariyla korunmakta;
veri siniflandirma, saklama ve imha politikalari
sistematik bigcimde uygulanmaktadir. Tim islemler
merkezi loglama sistemleri tzerinden izlenmekte,
DLP (Veri Kaybi Onleme) sistemi aracilidiyla olasi
veri ihlalleri ic Kontrol Bélimii tarafindan siirekli
takip edilmektedir.

Denetim, Test ve Siirekli lyilestirme

Sizma testleri; BDDK mevzuati ve bilgi

guvenligi politikalari geredi yilda en az bir kez
gergeklestiriimekte, kritik sistemler igin ihtiyag
dogdugunda ek testler de uygulanmaktadir.

Guvenlik acigi taramalari dizenli araliklarla
yapilmakta; tespit edilen zafiyetler risk seviyesine
gore onceliklendirilmekte ve kritik agiklar ivedilikle
giderilmektedir. Uclincii taraf tedarikgiler, bilgi
guvenligi politikalari ve BDDK tebligi kapsaminda veri
guvenligi risk degerlendirmesine tabi tutulmaktadir.

Musteri Bilgilendirmesi

Musteriler; kisisel verilerinin nasil islendigi, hangi
amaglarla kullanildigi ve hangi yasal dayanaklara
gore islendigi konusunda agik, anlasilir ve erisilebilir
bicimde bilgilendiriimektedir. Bu bilgilendirme;
aydinlatma metinleri, musteri stiregleri, mobil
uygulama ve web sitesi gibi dijital kanallar ile fiziksel
subeler araciligiyla saglanmaktadir. ilgili metinler
yururlukteki mevzuata uygun olarak hazirlanmakta ve
duzenli olarak glincellenmektedir.
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Bilgi glvenligi stireglerinin etkinligi; duzenli ig
denetimler, ¢alisan farkindalik egitimleri ve strekli
iyilestirme dongusuyle desteklenmektedir. Tim
bu mekanizmalar, basta 1ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Yénetim Sistemi olmak lizere finans sektoru
regulasyonlari ve bankacilik standartlariyla uyumlu
bicimde yurutilmektedir.
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Iklim Degisikligi ve

Cevresel Risk Yonetimi

QNB Faktoring, iklim degisikligi ve ¢evresel risklerin
yonetimini surdurilebilirlik yaklagiminin temel
unsurlarindan biri olarak ele almakta; faaliyetlerinden
kaynaklanan dogrudan ve dolayli gevresel etkileri
sistematik bicimde yonetmeyi hedeflemektedir.
Sirketin ¢cevresel yonetim yaklasimi, 6 Haziran 2024
tarihinde yurirluge giren Siirdiiriilebilirlik Politikasi
ile kurumsal bir cergceveye kavusmustur. CSY
yaklagiminin temel referans dokiimani niteligindeki
bu politika; cevresel risklerin azaltilmasini, iklim

kaynakli firsatlarin degerlendirilmesini ve uluslararasi
surdurilebilirlik ilkeleriyle uyumlu uzun vadeli deger
yaratimini amaglamaktadir.

Bu kapsamda QNB Faktoring, gevresel etkilerin
yonetiminde yalnizca yasal uyumu dedil, strekli
gelisim anlayisini esas almaktadir. Raporlama
déneminde Sirket operasyonlari kapsaminda
herhangi bir gcevresel mevzuat ihlali veya buna bagli
idari yaptirim gergeklesmemistir.

Cevresel Yonetim Yaklasimi ve Kurumsal Altyapi

QNB Faktoring’in ana hissedari QNB Bank A.S.,
TUV SUD onayli ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
sertifikasina sahiptir. Grup diizeyinde olusturulan
cevresel yonetim anlayisi, QNB Faktoring’in
operasyonel sureclerine de rehberlik etmektedir.

Bu dogrultuda plastik kullaniminin azaltiimasi ve
plastiklerin yasam dénglisti boyunca gevresel

etkilerinin minimize edilmesi amaciyla uygulamalar
yurutulmekte; tedarik zinciri bu kapsamda dizenli
olarak dederlendiriimektedir. Sirketin faaliyet
gosterdigi Kristal Kule binasinda gevresel sireglerin
koordinasyonundan sorumlu bir ¢evre yetkilisi gérev
yapmakta ve ¢cevresel performans diizenli olarak takip
edilmektedir.

\/

Siirdiiriilebilir Bir Gelecek igin Gevre
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Sera Gazi Emisyon Metodolojisi

Sirketin sera gazi emisyonlari GHG Protokolu ve
DEFRA referans alinarak hesaplanmakta; enerji
yonetim surecglerinde ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
standartlari uygulanmakta; raporlamada ise GRI
Evrensel Standartlari 2021, TSRS ve SASB
standartlari kullaniimaktadir. Kapsam 2 piyasa

bazli emisyonlarin sifirlanmasi ve belgelenmesinde
I-REC metodolojisi esas alinmaktadir. Temel yil 2017

olarak belirlenmis olup bu yilin segilme gerekgesi,
kurumsal surdirulebilirlik veri takibinin baslatildigi
ve ilk raporun yayimlandigdi referans yili olmasidir.
Yeniden hesaplamayi gerektiren temel degisiklik,
28 Adustos 2025 itibariyla Enpara.com bankacilik
hizmetlerinin kismi béliinme yoluyla Enpara Bank
A.S.ye devredilmesi ve faaliyet verilerinin emisyon
sinirlari digina ¢ikarilmasidir.

Kapsam 1, 2 ve 3 Emisyon Cergevesi

Kapsam Dabhil Edilen Gazlar

Yanma gazlari ve
Kapsam 1 sogutucu gaz sizintilari
(CO,e)

Standart / Metodoloji Baz il

GHG Protocol, DEFRA 2017

Kapsam 2 Enerji dolayh sera gazlari

GHG Protocol, DEFRA, 5017

(CO,e) I-REC (piyasa bazli)
Deder zinciri sera gazlari
Kabsam 3 o GHG Protocol, PCAF, 2017
P . GRI 2021, TSRS, SASB
Kategori

1,2,3,4,56,7,9,1,15
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Enerji Verimliligi ve

Kaynak Verimliligi Uygulamalari

QNB Faktoring, enerji tiketimini azaltmak amaciyla
hem teknik hem de operasyonel diizeyde ¢ok yonlu
uygulamalar yarutmektedir. Tim binalarda kullanilan
floresan aydinlatmalar enerji verimli LED sistemlerle
degistirilmis; bina otomasyon sistemleri ile enerji
tiketiminin daha etkin sekilde izlenmesi ve kontrol
edilmesi saglanmistir.

Mevsimsel enerji verimlili§i uygulamalari kapsaminda,
yaz aylarinda belirli dénemlerde termosifon
sistemlerinin musluk isitma fonksiyonlari devre

digi birakilarak elektrik tuketiminde tasarruf
saglanmaktadir. Elektrik ve mekanik altyapi
yatirimlarinda ¢evre dostu ekipmanlar tercih

Atik YOonetimi

edilmekte, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanim
oraninin artiriimasi hedeflenmektedir.

Sirket’in faaliyet gosterdigi Kristal Kule binasi LEED
sertifikasina sahip olup, 2022 yilinda ISO 14001

ve 2023 yilinda ISO 50001 belgelerini almistir.
KKaynak verimliligi kapsaminda su armaturlerinde
perlator kullanimi ile su tuketimi azaltilmakta; klima
santrallerinden elde edilen yogusma sulari ve drenaj
sisteminde biriken sular bahge sulama sistemine
yonlendiriimektedir. Bu sistem sayesinde yilda
ortalama 4.000 m® su geri kazanilarak arac yikama ve
peyzaj faaliyetlerinde yeniden kullaniimaktadir.

ve Sifir Atik Uygulamalari

QNB Faktoring, atik yonetimini yalnizca yasal
yukumlultklerin yerine getirilmesi kapsaminda degil,
kaynak verimliligini artiran ve ¢cevresel etkilerin
azaltilmasini destekleyen temel bir operasyonel
surdurulebilirlik alani olarak ele almaktadir.

Bu dogrultuda, T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhgi tarafindan belirlenen Sifir

Atik Sistem Kurulum metodolojisi esas alinarak
sirket binasinda olusan tim atik tirleri sistematik
bicimde haritalandiriimig, gegici atik depolama

alani olusturulmus ve sifir atik belgesi alinmistir.
Boylece atik yonetimi suregleri, yasal uyumun otesine
tasinarak kurumsal gevre yonetiminin butunlesik bir
pargasi haline getirilmistir.

Atik yonetimi yaklagimi, geri donlisim
uygulamalarinin yani sira organik ve gida atiklarini
da kapsayan butuncil bir anlayisla ylrutilmektedir.
Bu kapsamda, calisanlarin faydalandigi QNB Tirkiye
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yemekhanesinde olusan yemek artiklari hayvan
barinaklarina yonlendirilerek sosyal fayda yaratilirken,
bitkisel atik yaglar lisansli geri kazanim firmalari
araciligiyla ekonomiye yeniden kazandirilmaktadir.
Kullanim suresi dolmus gida Urunleri ise
yetkilendirilmis imha kuruluglari tarafindan ¢evre
mevzuatina uygun sekilde bertaraf edilmektedir.

QNB Faktoring, atik olusumunu kaynaginda
azaltmayi, geri kazanim oranlarini artirmayi ve
dongusel ekonomi yaklagimini desteklemeyi gevresel
yonetim anlayisinin éncelikli unsurlari arasinda
gormektedir. Bu dogrultuda gelistirilen uygulamalarla,
cevresel etkilerin azaltilmasina katki saglanirken

iklim degisikligiyle miicadeleye destek olunmakta

ve dislk karbonlu ekonomiye gegis siirecinde
sorumlu bir finans kurulusu olarak uzun vadeli deger
yaratilmaktadir.

A\ V4
Siirdiiriilebilir Bir Gelecek igin Gevre

N\

Dongusel Ekonomi ve

Tedarik Zinciri Atik Yonetimi

QNB Faktoring, kaynak kullanimini optimize etmek,
atik olusumunu kaynaginda azaltmak ve déngusel
ekonomi ilkelerini is sureglerine entegre etmek
amaciyla operasyonel sureglerinde sistematik
uygulamalar gelistirmektedir. Bu kapsamda e-imza,
e-fatura, e-dosya ve dijital arsiv sistemlerinin
yayginlastiriimasiyla kagit tiiketimi azaltilmakta;
dijitallegsme yatirimlari aracihidiyla operasyonel
surecler daha verimli ve gevresel agidan daha diisuk
etkili hale getirilmektedir.

Ofis ve sube operasyonlarinda enerji verimli
aydinlatma sistemleri, akilli iklimlendirme ¢ézumleri
ve bina otomasyon uygulamalari devreye alinarak
kaynak verimliligi desteklenmektedir. TUm sube

ve merkez ofislerde atik ayristirma sistemleri
uygulanmakta; 6zellikle elektronik atiklarin gtivenli
sekilde toplanmasi ve geri donlisime kazandiriimasi
oncelikli cevresel uygulamalar arasinda yer
almaktadir. Yeni sube ve ofis yatirimlarinda ise

LEED gibi yesil bina sertifikasyon kriterleri dikkate
alinmakta; mobilya ve dekorasyon tercihlerinde
strdurilebilir malzemelerin kullanimina éncelik
verilmektedir. Calisanlara yonelik diizenli olarak
yurutilen Sifir Atik ve déngusel ekonomi temall
egitimler ile i¢ iletisim kampanyalari sayesinde bu
yaklagimin kurumsal kultirin kalici bir pargasi haline
gelmesi hedeflenmektedir.

Dijital Surdurulebilirlik

QNB Faktoring’in dijital dontgtim yatirimlari,
operasyonel verimliligi artirmanin yani sira

cevresel etkilerin azaltilmasina da dogrudan katki
saglamaktadir. Misteri islemlerinde dijital bagvuru
sureglerinin yayginlastirilmasi sayesinde fiziksel
evrak kullanimi ve buna bagli kagit tuketimi nemli
Olctde azaltilmistir. Fiyat onay siireglerinin Faktoring
uygulamasi tizerinden yurutulmesiyle gereksiz
e-posta trafigi azaltilarak operasyonel karbon

Doéngusel ekonomi yaklagimi yalnizca sirket ici
operasyonlarla sinirl tutulmamakta, tedarik zinciri
sureclerine de entegre edilmektedir. Tedarikgi
secim ve dederlendirme silireglerinde gevresel
performans, atik yonetimi uygulamalari ve
dongusel ekonomi kriterleri dikkate alinmakta;

bu gostergeler tedarikgi dederlendirme
formlarina dahil edilmektedir. Tedarikgilerden
ambalaj kullanimini en aza indirmeleri ve geri
donusturulebilir malzemeleri tercih etmeleri
beklenmektedir. Sirket faaliyetlerinden kaynaklanan
atiklarin yonetiminde lisansli ve sertifikal Ggtinct
taraf hizmet saglayicilarla is birligi yapiimakta; bu
is ortaklarinin performansi duzenli denetim ve
raporlama mekanizmalariyla izlenmektedir. Ayrica
tedarikgilerin €SY performanslarinin takibinde
kullanilan Tedarik¢i CSY Degerlendirme Web
Platformu aracilidiyla gevre, atik yonetimi ve enerji
verimliligi alanlarinda uyumsuzluk tespit edilen
tedarikgiler gelistirme planlariyla desteklenmekte
veya gerektiginde alternatif is ortaklariyla
caligiimaktadir.

ayak izinin dusurilmesine katki saglanmaktadir.

Yeni mobil uygulama ile dijital onay mekanizmalari
guclendirilmis; musterilerin islemlerini fiziksel belge
ihtiyaci olmaksizin tamamlayabilmelerine olanak
taninmistir. Ayrica web tabanli islem ekranlarinda
kullanilan gevre farkindaligi mesajlariyla kullanicilarin
surdurulebilirlik konusundaki biling diizeyinin
artiriimasi hedeflenmektedir.
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Egitim ve Cevresel Uyum

Cevresel yonetim sistemlerinin etkinligini ve
surekliligini desteklemek amaciyla ¢aligsanlara duizenli
olarak ISO 50001, ISO 14001, Sifir Atik ve gevre bilinci
konularinda egitimler sunulmaktadir. Bu egitimler
araciligiyla calisanlarin cevresel sorumluluklara iliskin
bilgi dlizeyinin artirilmasi ve glinlik is surecglerinde
surdurualebilir uygulamalarin guglendiriimesi
amaglanmaktadir.
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Gevresel uyum suregleri ise QNB Bank A.S.
blnyesindeki cevresel uyum yoneticisi tarafindan
yilda en az bir kez dokiiman bazl denetimlerle
degerlendiriimektedir. Bu kontrol mekanizmasi
sayesinde gevresel yukumluliklerin glncelligi
guvence altina alinmakta, olasi uyumsuzluklar erken
asamada tespit edilerek gerekli iyilestirme adimlari
zamaninda hayata gegiriimektedir.

7/

Siirdiiriilebilir Bir Gelecek igin Gevre

’\

Surdurulebilir Deger Zinciri Yonetimi

QNB Faktoring, deder zinciri yonetimini,
surdurilebilirlik stratejisinin somut olarak

hayata gecirildigi temel alanlardan biri olarak
dederlendirmektedir. Sirketin musterilerden
tedarikgilere, yatirimcilardan galisanlara kadar
uzanan genis paydas ekosistemi; cevresel, sosyal ve
yonetisim (CSY) ilkeleri dogrultusunda sekillendirilen
politika ve uygulamalar gergevesinde yonetilmektedir.
Bu yaklagim; sektorel donlisime uyum saglama,
yenilikgi ¢ézumler gelistirme ve tum paydaslarla
seffaf, glivene dayali iligkiler kurma anlayisiyla
desteklenmektedir.

Miisteri iliskileri: Siirdiiriilebilir Finansmandan

Finansal Okuryazarliga

QNB Faktoring’in musteri iligkileri yaklagimi,

yalnizca finansman saglayan bir hizmet modeliyle
sinirl kalmamakta; musterilerinin strdurilebilir
doénusum sureglerine eslik eden uzun vadeli bir is
ortakh§i anlayisiyla yiritilmektedir. Ozellikle KOBI
segmentinde faaliyet gosteren musterilerin gevresel
ve sosyal etkilerini daha etkin yonetebilmeleri
amaciyla finansal strdurilebilirlik, gevre dostu is
modelleri ve CSY raporlamasi konularinda farkindalik
ve kapasite gelistirici calismalar desteklenmektedir.

Surdirulebilir finansman yaklagimi kapsaminda
gelistirilen yesil faktoring uygulamalari ile
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cevresel kriterlere uyum saglayan tedarikgilere

ve surdurilebilir Gretim modelleri benimseyen
isletmelere avantajli finansman kosullari
sunulmaktadir. Bununla birlikte mikro faktoring
¢oziimleri sayesinde kiigik élgekli isletmelerin
finansal sisteme erigimi kolaylastirilarak finansal
kapsayicilik ilkesi giinluk is slireglerine entegre
edilmektedir. Béylece QNB Faktoring, musterileriyle
kurdugu iligkiyi ekonomik deder yaratmanin 6tesine
tasiyarak surdurilebilir kalkinmaya katki saglayan bir
is modeli gelistirmektedir.
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Tedarikgi iligkileri:

CSY Entegrasyonu ve Seffaf Satin Alma

QNB Faktoring, tedarik zinciri ydnetimini ana
hissedart QNB Bank A.$.nin yonlendirmeleri ve

grup sinerjisi dogrultusunda ylritmekte; tedarikgi
iliskilerini agirlikh olarak QNB Turkiye'nin ¢calistii veya
yonlendirdigi firmalar Gzerinden yapilandirmaktadir.
TUm hizmet alimlari ve tedarikgi iligkileri, tanimlanmig
Hizmet Seviyesi Anlagmalari (SLA) gcergevesinde
yonetilmekte; satin alma stregleri grup dizeyinde
konsolide edilerek 6l¢cek ekonomilerinden
faydalaniimasi hedeflenmektedir.

Tedarikgi portfoylinin baylk bolimuni yerel firmalar
olusturmakta; bu yaklasim, hem yerel ekonomik
kalkinmayi desteklemekte hem de operasyonel
cevikligin artirlmasina katki saglamaktadir. Satin alma
sureclerinde seffaflik temel ilke olarak benimsenirken,
kadin istihdamini destekleyen, el emedi tretimi

tesvik eden ve kadin girisimciligini odadina alan yerli
Ureticilere 6ncelik verilmesi sosyal etki yaklagiminin
onemli bir pargasini olusturmaktadir.

Sirket, tedarik zincirinde CSY kriterlerinin sistematik
bicimde yonetilmesi amaciyla ¢evresel, sosyal ve

Tedarik Zincirinde Risk ve

Tedarik zincirinden kaynaklanan risklerin etkin
bicimde yonetilmesi ve firsatlarin dederlendirilmesi,
QNB Faktoring’in surdirulebilir buylime stratejisinin
yapisal bir unsurudur. Tedarikgi segim stregleri;
konsolide dederlendirme kriterleri, Banka gorusleri
ve performans analizleriyle desteklenmekte; alinan
her karar kurumsal hedeflerle uyumlu bigcimde
sekillendirilmektedir. Herhangi bir satin alma
surecinde ilgili tedarikgiye ait bilgiler detayli analizle
degerlendirildikten sonra tutar biyukligiine gore
Genel Midur, Satin Alma Komitesi veya Yonetim
Kurulu onayina sunulmaktadir.
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yonetisim gostergelerini iceren bir tedarikgi
degerlendirme yaklagimi benimsemistir. Bu
kapsamda tedarikgilerin CSY farkindaliginin
artirilmasi ve uyum sureglerinin desteklenmesi
hedeflenmektedir. Uygulanan skorlama sistemleri
ve erken uyari mekanizmalari sayesinde tedarik
zincirine iligkin finansal ve operasyonel riskler
proaktif bicimde izlenmekte; dijitallesen sireglerle
birlikte bilgi glivenligi ve siber glivenlik altyapisi da
guglendirilmektedir.

Ozellikle bilgi teknolojileri alanindaki satin
almalarda kurumsal kontrol mekanizmalari daha
da gu¢lendirilmektedir. BT alimlarinda teknik
degerlendirme ve karar siireglerinde grup istiraki
IBTech tarafindan saglanan teknik uzmanlik ve
yonlendirmeler esas alinmaktadir.

QNB Faktoring, deder zincirinin tim halkalarinda
surduralebilirlik ilkelerini gl¢lendirerek yalnizca
kendi operasyonel etkisini dedil, is ortaklari
araciligiyla yarattigi dolayh etkiyi de artirmayi ve
uzun vadeli ortak deder yaratmayi hedeflemektedir.

Firsat Yonetimi

Tedarik zinciri riskleri; QNB Turkiye’nin koklu
organizasyon yapisindan da yararlanilarak tim
sureglerin kural ve prosedurlere uyumlu bigcimde
isletilmesiyle yonetilmektedir. Satin alma formlari
araciligiyla sureclerin takibi saglanmakta, onay
limitleri cercevesinde islemler disiplinli bicimde
yurutilmektedir. Sirket hentiz tedarikgi 6dillendirme
sistemini operasyonlarina entegre etmemis olmakla
birlikte bu mekanizmayi da kapsayan politikalar
gelistirerek tedarik zinciri ydnetimini bir Ust seviyeye
tasimay hedeflemektedir.

A\ V4

Siirdiiriilebilir Bir Gelecek igin Gevre
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Satin Alma Surecleri ve Politika Cercevesi

QNB Faktoring'’in satin alma faaliyetleri; seffaflik, hesap verebilirlik ve kurumsal uyum ilkeleri gcergevesinde

belirlenmis prosediirlerle yonetiimektedir:

" Sirket'in stratejik hedefleri ve ihtiyaclari
dogrultusunda Satin AlIma Komitesi’'nin
calisma prensiplerinin belirlenmesi

. Gider onaylari talimati ve satin alma
politikalarina tam uyum saglanmasi

1 Menfaat catismasini 6nlemek amaciyla
tedarikgi listesi ile Gruin ve hizmet turlerinin
go6zden gegirilmesi ve onaylanmasi

. Benzer prosediirlerin olusturulmasi ve Banka
politikalari ile uyumlu hale getirilmesi

“  Satin alma limitlerinin ve ilgili politikalarin
duzenli olarak izlenmesi ve glincellenmesi
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Satin alma politikalarinin olusturulmasi
ve dizenli olarak gézden gecirilmesi

Teklif agilig, se¢im ve ihale galisma
gruplarinin dederlendirilmesi

Teklif ve ihale sonuglarinin yonetilmesi ve
etkin bir kontrol ortaminin saglanmasi

Satin alma ve gider onaylarinin
belirlenen tutar araliklarina gore sirasiyla
Genel Midur, Satin Alma Komitesi ve
Yoénetim Kurulu’na sunulmasi
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2025 Yili Tedarik Zinciri lyilestirme Calismalari

Kategori Gergeklestirilen Calismalar

Cesitli tedarikgi platformlariyla gergeklestirilen is birlikleri
sayesinde musterilere daha hizli, seffaf ve kullanici dostu hizmet
deneyimi sunulmaktadir.

Dijitallegsme ve Teknoloji

Cevresel kriterlere uygun tedarikgilere yonelik yesil faktoring
programlari gelistiriimistir. CSY kriterlerini kapsayan tedarikgi
dederlendirme sistemi hayata gegirilmistir.

Surdurulebilirlik Odakh Cozimler

Geligsmis skorlamalar ve erken uyari sistemleriyle finansal riskler
proaktif bicimde tespit edilmektedir. Gu¢lu siber glivenlik ve veri
koruma sistemleri entegre edilmistir.

Risk Yonetimi ve Glvenlik

Dijital coziimler sayesinde basgvuru ve dederlendirme siregleri

Mugteri Deneyimi hizlandirilmistir.

Dinamik finansman modelleri hayata gegirilmistir. Mikro
faktoring ¢oziimleriyle kiglk dl¢ekli tedarikgilerin finansmana
erigimi kolaylastiriimigtir.

Esneklik ve Olgeklenebilirlik

Tedarik Zincirinde insan Haklari Calisanlar ve Yatirimcilarla Siirdiiriilebilir iletisim

QNB Faktoring deder zincirindeki her iligkiyi insan
onuruna saygl temelinde kurmakta ve bu taahhidu
yalnizca i¢ politikalarla sinirli tutmamaktadir. Sirket
blinyesinde ¢ocuk isciligine ve zorla ¢alistirmaya
hicbir kosulda yer verilmemekte; ayni hassasiyetin
tedarik zinciri genelinde de karsilik bulmasi igin
somut ve baglayici mekanizmalar isletilmektedir.

Is birligi yapilan tim tedarikgi ve is ortaklarindan

“Ugiincii Taraf Davranig Kurallari Sézlesmesi”
imzalamalari beklenmektedir. Bu belge; cocuk isci
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galistinilmamasi, zorla ya da gonulsuiz calistirmanin
onlenmesi, 6zgur iradeye dayali istihdamin
guvence altina alinmasi ve etik ise alim streglerinin
benimsenmesi ilkelerini yukimlultk olarak

tanimlamaktadir. S6zlesmeyi imzalamayan taraflarla is
iliskisi kurulmasi ya da stirdirilmesi mimkun degildir.

Bu yaklasim, insan haklarini ticari bir tercihten 6te,
tedarik zinciri ydnetiminin vazgecgilmez bir kosulu
olarak konumlandirmaktadir.

QNB Faktoring ¢alisanlari kurumun surdirulebilirlik

dontsumunu birlikte sekillendiren aktif paydaslardir.

Surdurilebilirlik, dijitallesme ve CSY konularindaki
duzenli egitim programlari hem bireysel farkindahgi
artirmakta hem de kurumsal hedeflere olan bagliligi
pekistirmektedir. Gonulliluk temelli stirdurulebilirlik
projelerine katilmin tesvik edilmesi ise bu

badhhg bireysel bir tutumdan kurumsal bir kiltire
donusturmektedir.
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Yatirimcilarla iligkilerde de surdurulebilirlik,
kurumsal deger yaratmanin ayrilmaz bir bileseni
olarak sunulmaktadir. CSY performansi, karbon
ayak izi ve sosyal etkiler hakkinda duizenli ve

seffaf raporlama; yatirrmcilara gtivenilir ve karar
destekleyici bir perspektif sunmaktadir. Kisa vadeli
finansal gostergeler yerine uzun vadeli strdurulebilir
blylimeye odaklanmak, QNB Faktoring’i yalnizca

bir faktoring sirketi olarak degil; sorumlu ve ilkeli bir
finansal aktor olarak konumlandirmaktadir.
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Surdurulebilir Finansman

QNB Faktoring, surdirulebilir finansman yaklagimini
kurumsal stratejisinin temel bilesenlerinden biri olarak
konumlandirmakta ve bu yaklagimi yalnizca belirli
finansman Grunleriyle sinirh tutmaksizin is modelinin
bitiiniine entegre etmektedir. Uriin gelistirme
slireclerinden musteri dederlendirme kriterlerine,
kredi tahsis mekanizmalarindan risk yonetimi
uygulamalarina kadar uzanan genis bir cergevede
surdurilebilirlik ilkeleri karar alma sureglerine dahil
edilmektedir.

QNB Faktoring Surdurulebilirlik Politikasi
dogrultusunda gevresel, sosyal ve yonetisim

(GSY) kriterleri finansman sireglerinde énemli

bir dederlendirme unsuru olarak ele alinmaktadir.
Kredilendirme sureglerinde gergeklestirilen cevresel
ve sosyal risk analizleri sayesinde, finanse edilen

faaliyetlerin strdurulebilir kalkinma hedefleriyle
uyumu gozetilmekte; cevresel etkiler, sosyal
sorumluluk yaklasimi ve etik is yapis bigimleri
finansman kararlarinin ayrilmaz bir pargasi olarak
degerlendiriimektedir.

Sirket, strdurulebilir finansman yaklagimini
uluslararasi kabul gérmuis CSY prensipleri ve
kiiresel strdirulebilirlik standartlari dogrultusunda
sekillendirmektedir. Bu kapsamda ¢evrenin
korunmasi, insan haklarina saygi, etik yonetim
anlayisi ve toplumsal fayda yaratimi temel 6ncelikler
arasinda yer almaktadir. Boylece QNB Faktoring,
yalnizca finansal performans odakli degil; uzun
vadeli ekonomik, cevresel ve sosyal deger yaratimini
destekleyen bir finansman modeli gelistirmeyi
hedeflemektedir.

Surdurulebilir Finansman Kapsami

ve Oncelikli Alanlar

QNB Faktoring’in strdlrulebilir finansman portfoéyu;
cevre dostu is modelleri, yenilenebilir enerji alaninda
faaliyet gosteren firmalar ve sosyal fayda odakli
misteri segmentlerini kapsamaktadir. Ozellikle

yesil enerji alaninda faaliyet gosteren isletmeler ile
kadin girisimcilere yénelik finansman ¢éziumleri,
surdurilebilir finansman stratejisinin dncelikli odak
alanlari arasinda yer almaktadir.

Bununla birlikte, dezavantajl bolgelerde faaliyet
gosteren igletmelerin finansmana erigiminin
desteklenmesi de kapsayici finansman yaklagiminin
onemli bir pargasi olarak degerlendirilmektedir.
Sirketin yaygin sube adi ve dijital hizmet kanallari
araciligiyla farkl cografyalardaki isletmelere erisim
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saglanmakta; boylece finansmana erisimde bolgesel
farkhliklarin azaltilmasina katkida bulunulmaktadir.

Surdurilebilir finansman kapsamindaki islemlerin
etkin sekilde izlenebilmesine yénelik altyapi
gelistirme ¢alismalari devam etmekte olup, bu
alandaki portfoy buytkligunin kademeli olarak

artirilmasi stratejik 6ncelikler arasinda yer almaktadir.

Orta vadede yenilenebilir enerji, cevre dostu is
modelleri ve sosyal fayda odakli segmentlerde
blylimenin desteklenmesi hedeflenirken; uzun
vadede surdurulebilir finansmanin toplam portfoy
icindeki payinin diizenli olarak artirilmasi ve

bu alandaki musteri tabaninin genigletilmesi
amaclanmaktadir.

A\ V4

Siirdiiriilebilir Bir Gelecek igin Gevre

’\

Risk Yonetimi ve CSY Entegrasyonu

Surdurilebilir finansman yaklasimi kapsaminda

GCSY kriterleri, kredi degerlendirme ve risk yonetimi
sureclerine entegre edilmektedir. Cevresel ve sosyal
etkilerin degerlendirilmesi, potansiyel risklerin erken
asamada tespit edilmesine ve daha bilingli finansman
kararlari alinmasina katki saglamaktadir.

Bu yaklagim ayni zamanda, iklim dedisikligi, kaynak
verimliligi ve sosyal etkiler gibi strdurulebilirlik
basliklarinin finansal risk perspektifiyle ele
alinmasini desteklemektedir. Boylece Sirket,

hem portféy dayanikliligini artirmayi hem de
strdirulebilir ekonomik donlsime katki saglayan
faaliyetleri desteklemeyi hedeflemektedir.

Yatirimci iletisimi ve Seffaf Raporlama

QNB Faktoring, yatirnmcilarla kurdudu iletisimde
seffaflik, gtivenilirlik ve uzun vadeli deger
yaratimi ilkelerini esas almaktadir. Bu dogrultuda
surdurulebilirlik performansi, CSY uygulamalari,
karbon ayak izi ve sosyal etki alanlarina iligkin
gelismeler duzenli olarak raporlanmakta ve
paydaslarla paylasiimaktadir.

Uzun vadeli surdurilebilir blyime hedeflerini
merkeze alan bu yaklasim, yatirimcilarin Sirket’in
surdirulebilirlik performansini daha kapsamli

sekilde dederlendirmesine olanak tanimaktadir.

Ayni zamanda seffaf raporlama uygulamalari, QNB
Faktoring’in kurumsal glvenilirligini gl¢lendirirken
strdirilebilir finans alanindaki kurumsal olgunlugunu
da desteklemektedir.

QNB Faktoring, surdirulebilir finansman yaklagimiyla
ekonomik biyumenin ¢evresel ve sosyal sorumluluk
anlayisiyla birlikte ilerlemesini desteklemeyi;
mdusterileri, yatirimcilari ve tim paydaslari igin

uzun vadeli strdirulebilir deger yaratmayi
hedeflemektedir.
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QNB Faktoring Hakkinda Surdarulebilirlik Yonetisimi

Calisan Deneyimi, Yetenek

ve Is Glicu Refahi

QNB Faktoring’in insan kaynaklari yaklagimi;
calisanlarini kurumun en degerli varli§i olarak géren,
bireysel gelisimi kurumsal buyumeyle bulusturan

ve glivene dayali bir calisma kulttru olusturmayi
onceliklendiren bir anlayis Gzerine insa edilmistir.
Mutlu, gelisen ve kuruma badh bir ¢calisan kitlesinin
strdurilebilir is basarisinin temel kosulu olduguna
dair bu inangla Sirket; kariyer gelisimi, refah, egitim
ve kapsayici ¢alisma kosullarini bir bitin olarak ele
almaktadir.

Sirketin insan kaynaklari politikasi; is kanunu ve

yasal diizenlemelere tam uyum cercevesinde, insan
Kaynaklari Talimati, Calisan Davranis Kurallari
Talimati ve Finans Profesyonelleri icin Etik Davranis
Kurallar1 Talimati gibi temel belgelerle hayata
gegiriimektedir. Calisanlarin tcret ve yan haklari,
yetki ve sorumluluklari ile davranis standartlarini
duzenleyen bu talimatlar, seffaf bir calisma ortaminin
zeminini olusturmaktadir. S6z konusu politika,
internet sitesi aracilidiyla tum paydaslarla kamuoyuna
acik bicimde paylasiimaktadir.

Yetenek Kazanimi ve Kariyer Gelisimi

QNB Faktoring, kariyer geligsimini bireyin potansiyelini
kurumsal hedeflerle bulusturan stratejik bir stireg
olarak de§erlendirmektedir. ise alim siirecinde

acik pozisyonlar oncelikli olarak i¢ kaynaklardan
karsilanmakta; terfi ve yatay gecis firsatlari mevcut
calisanlara oncelikli olarak sunulmaktadir. Bu
yaklagim hem calisan bagliligini giiclendirmekte hem
de kuruma uyumlu, deneyimli kadronun biinyede
tutulmasini saglamaktadir.

Yeni baslayan calisanlar, sirketi ve is sureglerini
yakindan tanimalarini saglayan iki glnlik oryantasyon
programina katilmaktadir. Giris pozisyonlari igin
sunulan staj programlari ise faktoring sektoriine
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donaniml bireyler kazandirmanin ve ylksek
potansiyelli adaylari erken asamada kesfetmenin bir
araci olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Mevcut ¢alisanlar igin slrekli gelisim; teknik ve
kisisel gelisim egitimleri, dis kaynakh egitimler ve
gelisim katalogu araciligiyla desteklenmektedir.
Departmanlar arasi iletisimi gliglendiren rotasyon
firsatlari da bu gelisim anlayisinin pargasini
olusturmaktadir. ise alim siireclerinin kalitesi ve
etkinligi ise ise alim siresi, ise alim kalitesi, ¢alisan
devir orani, deneme suresi basari orani ve pozisyon
doluluk orani gibi 6l¢utlerle sistematik bicimde
izlenmektedir.

Yonetisim Surdurulebilir Bir Gelecek Igin Cevre

Egitim Programlari

Calisanlarin hem mesleki yetkinliklerini hem de
kurumsal uyum duzeylerini gli¢lendirmeye yoénelik
egitim programlari yil boyunca diizenli olarak
sunulmaktadir. 2025 yilinda verilen egitimler su
basliklari kapsamistir:

> Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
ve Terérizmin Finansmani ile Mucadele

> Kurumsal ve Kisisel Bilgi Guvenligi

> Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)

> is Saghgi ve Givenligi

67
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Siirdiiriilebilir Bir Gelecek igin Sosyal Déniigiim Ekler iletisim
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> Evde is Saghi ve Givenligi

> Rekabet Hukuku

> is Strekliligi

> Temel Surdurilebilirlik

> Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele

S6z konusu egitim programlarina calisanlarin katihm
orani %98 olarak gergeklesmis; bu oran, kurumsal
uyum ve etik farkindalik konusundaki kolektif
hassasiyetin glicli bir gostergesi olmustur.
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Calisan Refahi ve Sosyal Haklar

QNB Faktoring, ¢alisanlarina sundudu kapsamli yan
haklar ve refah programlariyla is-yasam dengesini
kurumsal bir 6ncelik olarak benimsemektedir.
Calisanlara saglanan baslica haklar sunlardir:

> Ozel sadlik sigortasi

> Hayat sigortasi

> Servis

> Yol ve yemek Ucreti

> internet destegi

> Telefon hatti

> Giyim yardimi

Bunlarin yani sira galisan esenligini desteklemek
amaciyla Heltia Online Terapi ve Diyetisyen destegi
de sunulmaktadir.

Calisanlar, ayrim gozetilmeksizin hayat sigortasi

ve kaza sonucu daimi maluliyet teminatindan
yararlanmaktadir. Kaza sonucu daimi maluliyet
teminati; Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari
kapsaminda, kaza tarihinden itibaren iki yil igcinde
daimi maluliyet olugsmasi durumunda policede
belirlenen tazminat tutarinin ilgili oranlarda
6denmesini guvence altina almaktadir. Tim c¢alisanlar
ayrim yapilmaksizin emeklilik hikminden de
yararlanabilmektedir.

Hibrit calisma modeli dogrultusunda yaz dénemi
Temmuz-Adustos aylarinda calisanlara iki

haftalik ddnem bazinda uzaktan galigma imkani
taninmaktadir. Bireysel ihtiyaclar dogrultusunda
hibrit model disinda da esnek ¢alisma diizenlemeleri
uygulanabilmektedir.

Ebeveynlik ve Aile Destegi

QNB Faktoring, ebeveynlerin ig ve aile yagsamini
dengede tutabilmesi icin kapsamli izin haklari
sunmaktadir. Tim kadin ¢alisanlara 16 hafta Gcretli
dodum izni taninmakta; dogum sonrasinda ¢ocuk
bir yasina gelinceye kadar alti aya kadar Ucretsiz izin
hakki saglanmaktadir. Emzirme déneminde glinde
1,6 saat emzirme izni verilmektedir. Babalar igin dort

hafta ucretli ikincil ebeveyn (babalik) izni uygulamasi
hayata gegcirilmistir. Cocuk bes yasina gelinceye
kadar kismi zamanli ¢calisma imkani da sunulmakta;
bu dlzenleme, uzun vadeli kariyer sirekliligini

aile sorumluluklariyla uyumlu bigimde yénetmeyi
kolaylagtirmaktadir.

Bagliligi ve Motivasyonu Artiran Uygulamalar

QNB Faktoring, ¢alisan bagliligini yalnizca bir insan
kaynaklari hedefi olarak degil; kurumsal performansin
ve surdurilebilir biylimenin dogal bir bileseni olarak
ele almaktadir. Bu dogrultuda yil icinde calisanlarin
motivasyonunu ve kuruma ait hissini gti¢lendiren
cesitli etkinlik ve uygulamalar hayata gegirilmektedir.

Calisanlarin dogum gunleri idari izinle kutlanmakta,
her ay farkli organizasyonlarla bu 6zel glnler anlamli
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kilinmaktadir. 8 Mart Dunya Kadinlar Glini’'nde
kadin galisanlara yarim giin izin verilmekte, 6zel
gunlerde kisiye 6zel hediyelerle takdir duygusu
somutlastiriimaktadir. Sehir igi, sehir disi ve yurt disi
konaklamali motivasyon toplantilari diizenlenerek
ekip ruhu ve kurumsal aidiyet pekistirilmektedir.

N/

siirdiiriilebilir Bir Gelecek i¢in Sosyal Déniigiim

’\

Calisanlarla iletisim ve Geri Bildirim Kiiltiirii

QNB Faktoring’de acgik iletisim bir yonetim tercihi
degil, kurumsal bir degerdir. Calisanlarin goris

ve onerilerini 6zgurce paylasabilmesi igin ¢6zim
platformlari ve is akisi aracglari aktif bicimde
kullaniimaktadir. Genel Mudur’an katilimiyla
diizenlenen Agik Kapi toplantilari ve yeni ise
baslayanlarla gergeklestirilen tanigsma bulusmalari,
yonetim ile calisanlar arasindaki iletisim koprisunu
guclendirmektedir.

Calisan memnuniyeti ve baglhligr duzenli

anketlerle dlgulmekte; elde edilen geri bildirimler
slireg iyilestirme calismalarina dogrudan girdi
saglamaktadir. Anket sonuclari detayli analizlerle Ust
yonetime sunulmakta; bulgular dodrultusunda ilgili

is birimleri ve yoneticiler tarafindan gelisim alanlari
belirlenerek aksiyon planlari olusturulmaktadir.
Calisan deneyiminin iyilestirilmesi, iletisim
sureglerinin gug¢lendirilmesi, liderlik geligsimi ve
caligma ortamina yonelik iyilestirmeler bu aksiyonlarin
odaklandigi baslica alanlardir. Alinan aksiyonlarin
etkinligi periyodik olarak takip edilmekte ve sonraki
anket sonuglariyla karsilastirilarak surekli iyilestirme
dongust isletiimektedir.

Tum bu politika, egitim ve motivasyon
calismalarinin bir yansimasi olarak 2025 yili calisan
memnuniyet anketinde genel memnuniyet orani
%74 olarak gerceklesmistir.

Ucretlendirme ve Odillendirme Politikasi

QNB Faktoring’in tcretlendirme politikasi;

pazar dinamikleri, sirket stratejisi ve hissedar
menfaatleriyle uyumlu, performans odakl bir

yapi Uzerine kurulmustur. Seffaf ve agik yonetim,
yasal diizenlemelere uygunluk, gérev tanimlarinin
gerektirdigi bilgi ve deneyimin dikkate alinmasi,
surdurulebilir performansin desteklenmesi, piyasa
kosullariyla uyum ve uzun vadeli sirket hedeflerine
katki bu politikanin temel ilkelerini olusturmaktadir.

Sabit ucret, pozisyonun kapsam ve sorumluluklarina
gore belirlenmekte; piyasa Ucret seviyesi, enflasyon
ve ¢alisan performansi birlikte degerlendirilerek
artis oranlari saptanmaktadir. Performans 6demeleri
ise hem niceliksel hem de niteliksel hedeflere
ulagiimasi kosuluyla hayata gegirilmektedir. Ucret
sistemleri, kisa vadeli risk alma davraniglarini tesvik
etmeyecek bicimde tasarlanmis olup karllik ve
saglam risk yonetimiyle badlantili parametrelere
odaklanmaktadir.

Performansa dayali 6deme kriterleri Ust diizey
yonetim tarafindan belirlenerek galisanlara
duyurulmakta; 6deme miktarlari dnceden garanti
edilmemektedir. Uyumsuz davranig veya disiplin
tedbiri gerektiren durumlarda performans
odemesi yapilmamasina iliskin diizenlemeler de
politika kapsaminda yer almaktadir. Performans
hesaplamasinda finansal hedefler, is plani hedefleri
ve yetkinlik bazli dederlendirmelerin dengeli bir
bilesimi esas alinmaktadir. Yénetim Kurulu tyelerine
odenecek lcret ise sirketin Esas S6zlesmesi
cercevesinde belirlenmektedir.

Performans dederlendirmeleri alti ayda bir
gergeklestiriimekte; seffaf kriterlerle yuritilen bu
sureg, ¢alisanlarin gligli yonlerini pekistirmelerine

ve gelisime agik alanlarini iyilestirmelerine zemin
hazirlamaktadir. Dederlendirme sonuclarina goére

her calisan icin kisisellestirilmis gelisim planlari
hazirlanmakta olup ilgili degerlendirme dénemi
kapsamina giren tim galisanlar bu slrecin ayrilmaz bir
parcasidir.
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Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

QNB Faktoring, insan kaynadini kurumsal basarisinin potansiyellerini tam anlamiyla ortaya koyabildikleri ve
temel unsurlarindan biri olarak gormekte; gesitlilik, karar sureclerine aktif katki sunabildikleri kapsayici
esitlik ve kapsayicili§i surdurulebilir insan kaynaklari bir calisma ortami olusturulmaktadir. Cesitlilik
yaklasiminin ayrilmaz bir pargasi olarak ele almaktadir. ilkeleri yalnizca kurumsal hedefler kapsaminda degil,

ise alimdan kariyer gelisimine, iicretlendirmeden
gorev dagilimina kadar tim insan kaynaklari
stireglerinde firsat esitligi temel bir ilke olarak
benimsenmekte; tum galisanlara adil, kapsayici
ve destekleyici bir ¢caligma ortami sunulmasi
hedeflenmektedir.

gunlik is yapis bigimlerinin dogal bir pargasi olarak
uygulanmaktadir.

QNB Faktoring’de kadin ¢aligan orani 2025 yil

sonu itibariyla %55 seviyesine ulagsmis; toplumsal
cinsiyet dengesi ve kapsayici istihdam yaklasiminin
organizasyon yapisina gui¢li bicimde yansidigi
gorulmustir. Ayni donemde incelemeye tabi herhangi
bireysel 6zelliklerin kurumsal gelisimi gluglendiren bir ayrimcilik vakasi yasanmamis olmasi, sirketin

bir deder olduguna dayanmaktadir. Bu anlayis esitlik ve kapsayicilik alanindaki kurumsal yaklagiminin
dogrultusunda, galisanlarin kendilerini ait hissettikleri, somut gostergelerinden biri olmustur.

Sirket kiiltiry; farkli bakis agilari, deneyimler ve
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Kadin istihdami ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Kadinlarin is yasamina etkin katiliminin desteklenmesi
ve yonetim kademelerinde daha gli¢li sekilde

temsil edilmesi, QNB Faktoring’in insan kaynaklari
stratejisinin 6ncelikli alanlari arasinda yer almaktadir.
Sirket, ana hissedari QNB Turkiye’nin Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Rehberi dogrultusunda hareket
etmekte ve kadin galisan oranini artirmaya yonelik
calismalarini kararlilikla strdiirmektedir. Bu kapsamda
kadin galisan oraninda ulasilan seviyenin surdurilebilir
sekilde korunmasi ve firsat esitliginin gliclendirilmesi
amaclanmaktadir.

Toplumsal cinsiyet esitligi yaklasimi, yalnizca
istihdam oranlariyla sinirli tutulmamakta; kadin
calisanlarin kariyer yolculuklarinda karsilasabilecekleri
goriinmez engellerin ortadan kaldiriimasina yénelik
uygulamalarla desteklenmektedir. Bu dogrultuda
kadin galigsanlarin liderlik rollerine erigimini tegvik
eden egitim programlari, mentorluk uygulamalari ve
liderlik geligsim slregleri hayata gegirilmektedir.

Ayrica egitim ve gelisim firsatlari, tiim galisanlara esit
erisim anlayisiyla sunulmakta; liderlik, teknik yetkinlik
ve kisisel gelisim alanlarindaki programlar kapsayici
insan kaynaklari yaklagiminin 6nemli araglari olarak
dederlendiriimektedir.

QNB Faktoring’de tcretlendirme politikasi;

gorev tanimlari, sorumluluk diizeyi, deneyim ve
performans kriterleri temel alinarak objektif sekilde
yuratulmektedir. Ayni gérev ve kademedeki galisanlar
arasinda cinsiyet temelli herhangi bir ticret farklilid
bulunmamakta; adil ticretlendirme ilkesi tim
organizasyon genelinde uygulanmaktadir.

Ucret artiglari; enflasyon, bireysel performans ve
sirket politikalari dogrultusunda belirlenmekte; terfi,
kariyer gelisimi ve egitim firsatlari da performans
odakli ve esit erisim esasina gore yonetilmektedir.
Boylece ¢alisanlarin kariyer gelisim siireglerinde
adalet ve seffaflik glivence altina alinmaktadir.

Erisilebilirlik ve Kapsayici Calisma Ortami

QNB Faktoring, kapsayiciligi calisma ortaminin
herkes icin erisilebilir ve destekleyici bicimde
tasarlanmasi agisindan da ele almaktadir. Mevcut
durumda engelli kadrosundaki ¢alisanlar igin fiziksel
veya dijital erisilebilirlik kapsaminda 6zel bir uyarlama
ihtiyaci ortaya cikmamis olmakla birlikte, farkli
ihtiyacglara sahip galisanlar icin gerekli diizenlemelerin
yapilmasi ve ¢alisma ortaminin bireysel ihtiyaglara
gore uyarlanmasi sirket politikasi kapsaminda
dederlendiriimektedir.

Bu yaklasim, galisanlarin farkli gereksinimlerine
duyarli ve herkes igin esit firsatlar sunan bir ¢alisma
ortami yaratma hedefini desteklemektedir.

is yerinde taciz, mobbing ve psikolojik siddete karsi
yaklagim; Davranig Kurallari Talimati kapsaminda
acik bicimde tanimlanmakta ve tim calisanlara
diizenli olarak duyurulmaktadir. ilgili bildirimler insan
Kaynaklari birimi tarafindan dederlendirilmekte

ve gerekli aksiyonlar gecikmeksizin hayata
gegirilmektedir.

2025 yiliitibariyla ¢calisanlara yonelik ¢esitlilik ve
kapsayicilik odakli egitim programlari daha da
giclendirilmistir. Bu kapsamda “Tacizi Onlemek”,
“Toplumsal Cinsiyet Esitligi”, “Suistimal Farkindalik”
ve “Bilingsiz Onyargilari Yikmak” basliklarinda
kapsamli egitimler uygulanmaya baglanmistir.

S6z konusu egitimler, gesitlilik, esitlik ve kapsayicilik
ilkelerinin kurum kulturi icerisinde daha guglu

ve kalici bir zemine yerlesmesini saglamayi
amagclamaktadir. QNB Faktoring, kapsayici bir is
ortaminin surdurulebilir kurumsal basarinin dnemli
bir unsuru olduguna inanmakta ve bu alandaki
calismalarini surekli gelistirmeyi hedeflemektedir.
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Is Saghgi ve Giivenligi

QNB Faktoring, is sagli§i ve glvenligi yaklagimini
yalnizca yasal yukimliluklerin yerine getirilmesi
olarak dedil, calisanlarin gtivenli, saglikl ve
surdurilebilir kogullarda ¢aligmasini destekleyen
temel bir kurumsal sorumluluk alani olarak ele
almaktadir. Sirket, calisan refahini korumayi ve guvenli
calisma kiltiranu giiglendirmeyi insan odakl yonetim
anlayisinin ayrilmaz bir parcasi olarak gérmektedir.

is sagligi ve giivenligi uygulamalari, 6331 sayili

is Saghgi ve Guvenligi Kanunu ve ilgili mevzuat
gergevesinde yurutilmekte; mesleki risklerin
onlenmesi, ¢alisanlarin bilinglendirilmesi ve glivenlik
uygulamalarinin surekli gelistiriimesi temel dncelikler
arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda isyeri hekimi
ve is guvenligi uzmani destediyle tiim siiregler dizenli
olarak izlenmekte ve iSG-Katip sistemi lizerinden
kayit altina ainmaktadir.

Sirketin is saghgi ve glivenligi yonetisim yapisi,

ana hissedar QNB Bank A.$. bunyesinde faaliyet
gosteren is Sagligi ve Givenligi Kurulu ile
desteklenmektedir. Calisan temsilcilerinin de katihm
sagladigi kurul toplantilari tger aylik donemlerde
gerceklestiriimekte; saglik ve glvenlik riskleri
degerlendirilerek gerekli iyilestirme alanlari ele
alinmaktadir. Ayrica aylik ISG toplantilari aracilidiyla
potansiyel risklerin erken asamada tespit edilmesi ve
onleyici aksiyonlarin hizli sekilde hayata gegirilmesi
saglanmaktadir.

Raporlama déneminde is saghgi ve guvenligi
uygulamalarinin gligclendiriimesine yonelik gesitli
caligsmalar yuritilmistar. is Saghgi ve Givenligi
Kurallari Yonetmeligi kapsamindaki prosedurler
glincellenmis; calisanlarin glivenlik farkindaligini
artirmaya yonelik bilgilendirme ve egitim faaliyetleri
strdurilmuistir. Risk ydonetiminde strekliligin
saglanmasi amaciyla ilkyardim egitimleri ile yangin ve
deprem tatbikatlari diizenli olarak gergeklestirilmeye
devam edilmistir.
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2025 yiliigerisinde tlim galisanlara, ilgili mevzuat
dogrultusunda Temel is Saghgi ve Giivenligi
egitimleri e-egitim formatinda sunulmustur. Bunun
yani sira uzaktan ¢alisma modeline yonelik riskleri
ele alan “Evde is Saghgi ve Giivenligi” egitimleri de
gergeklestirilerek glvenlik kaltiranun farkli calisma
modellerinde yayginlastiriimasi hedeflenmistir.

QNB Faktoring, calisan sagligini yalnizca fiziksel
guvenlik boyutuyla sinirh degerlendirmemekte;
calisanlarin fiziksel, zihinsel ve duygusal iyilik

halini buttincul bir yaklagimla desteklemektedir.

Bu kapsamda calisanlar sadlik merkezlerinden
yararlanabilmekte, saglk yardim hatlari araciligiyla
isyeri hekimlerine erisebilmektedir. Ayrica diyetisyen,
fizyoterapist, psikolojik danismanlik ve spor

merkezi imkanlari gibi uygulamalar ¢alisan refahini
destekleyen uygulamalar arasinda yer almaktadir.

Sirket faaliyetlerinden kaynaklanabilecek ig
saghgi ve guivenligi riskleri, strekli iyilestirme
yaklagimi dogrultusunda proaktif sekilde
yonetilmektedir. Guvenlik uygulamalari diizenli
olarak gézden gecirilmekte, risk degerlendirme
suregleri glincellenmekte ve galisan katilmi tesvik
edilerek glivenlik kiltdruntn kurum genelinde
yayginlastiriimasi hedeflenmektedir.

Gergeklestirilen uygulamalar ve siirdiiriilen 6nleyici
calismalar sonucunda, 2025 yilinda QNB Faktoring
buinyesinde herhangi bir is kazasi meydana
gelmemistir. Kaza siklik orani, kaza agirlik orani ve
kayip gun orani sifir olarak gergeklesmistir. Bu sonug,
Sirket’in is sagligi ve givenligi alanindaki sistematik
yaklasiminin ve galisanlarin glivenlik streglerine aktif
katiliminin dnemli bir géstergesi niteligindedir.

siirdiiriilebilir Bir Gelecek i¢in Sosyal Déniigiim

’\

Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti

QNB Faktoring, musteri iligkilerini yalnizca finansal
islemler temelinde degil; gliven, seffaflik ve uzun
vadeli is birligi anlayisi cercevesinde yonetmektedir.
Musteri deneyimini strekli gelistirmeyi hedefleyen bu
yaklasim, hizmet tasarimindan iletisim sureglerine,
dijital kanallardan geri bildirim mekanizmalarina

kadar tum temas noktalarina entegre edilmektedir.
Sirket, misteri ihtiyaclarini dogru analiz eden,
erigilebilir ve ¢6zim odakli bir hizmet modeliyle
surdurulebilir misteri memnuniyetini desteklemeyi
amaclamaktadir.

Seffaf iletisim ve Erisilebilir Hizmet Yaklasimi

QNB Faktoring, musterilerine sundudu uriin ve
hizmetlere iliskin tum sureglerde agik, anlasilir

ve seffaf iletisim ilkesini benimsemektedir.

Faktoring hizmetlerine iliskin s6zlesme kosullari,
Ucretlendirme yapilari ve hizmet kapsami musterilere
detayh bicimde aktarilmakta; trun ve hizmetlerde
gerceklesebilecek degisiklikler ise e-posta, telefon
ve diger iletisim kanallari araciliiyla dnceden
bildiriimektedir. Bu yaklagim, musterilerin bilincli karar
almasini desteklerken hizmet slreclerinde guven
ortaminin glglendirilmesine katki saglamaktadir.
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Musteriler, adirlikh olarak subeler ve pazarlama
ekipleri aracilidiyla Sirket’e erisim saglamaktadir.
Bunun yani sira kurumsal web sitesi ve mobil
uygulama gibi dijital kanallar tzerinden de hizh ve
kolay basvuru imkani sunulmaktadir. Telefon, e-posta,
miusteri toplantilari ve sosyal medya platformlari ise
musterilerle sirdurilen ¢ok kanalli iletisim yapisinin
onemli bilesenlerini olugturmaktadir.
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Dijitallesme ve Is Birlikleri ile
Guclenen Musteri Deneyimi

QNB Faktoring, misteri deneyimini iyilestirmek
amaciyla dijital donltsim yatirimlarina énem
vermekte ve farkli is birlikleriyle hizmet kapasitesini
gelistirmektedir. Bu kapsamda ¢esitli tedarikgi
platformlariyla gergeklestirilen is birlikleri sayesinde
musterilere daha hizli, seffaf ve kullanici dostu hizmet
deneyimi sunulmaktadir.

S6z konusu dijital ¢oziimler, musterilerin faktoring
islemlerini daha etkin sekilde ydnetmesine olanak
tanirken; sureclerin hizlandirilmasi, operasyonel yukin
azaltilmasi ve hizmet erigiminin kolaylasgtiriimasi
agisindan da 6nemli katkilar saglamaktadir.
Ekosistem odakl bu yaklagim, QNB Faktoring’in
miusteri ihtiyaglarina daha kapsaml ¢ézumler
sunmasina destek olmaktadir.

Geri Bildirim ve Sikayet Yonetimi

QNB Faktoring, musteri geri bildirimlerini hizmet
kalitesinin gelistiriimesi agisindan énemli bir
dederlendirme araci olarak gérmektedir. Miisteri
talepleri, 6nerileri ve sikayetleri ilgili birimler
tarafindan titizlikle degerlendirilmekte; geri bildirim
slreclerinde hizl, ¢6ziim odakli ve seffaf bir yaklagim
benimsenmektedir.

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan sunulan e-sikayet platformu lizerinden
iletilen bagvurular, belirlenen sireler igerisinde
dederlendiriimekte ve musterilere geri dénlis
saglanmaktadir. Elde edilen geri bildirimler yalnizca
mevcut taleplerin ¢éziminde degil, ayni zamanda
hizmet sureglerinin gelistiriimesi ve musteri
deneyiminin iyilestiriimesine yénelik galismalarda
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da énemli bir girdi olarak kullaniimaktadir. Bunun
yani sira pazarlama ve satis ekipleri aracilidiyla
musterilerden dizenli olarak alinan geri bildirimler
analiz edilmekte ve sureg gelistirme ¢alismalarina
entegre edilmektedir.

Raporlama déneminde sosyal medya kanallari
Uzerinden herhangi bir masteri sikayeti ainmamig
olup, QNB Faktoring misteri memnuniyetini
surdurilebilir blyimenin temel unsurlarindan

biri olarak gérmeye devam etmektedir. Bu
dogrultuda Sirket, dijitallesme yatirimlari, erisilebilir
hizmet kanallari ve etkin iletisim uygulamalari
araciliiyla misteri deneyimini surekli gelistirmeyi
hedeflemektedir.
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Toplumsal Katki ve Sosyal Yatirim

QNB Faktoring, isletmelere sagladidi finansman birbiriyle 6rulen ti¢ temel eksenini olusturmakta;

kadar topluma yonelik deder yaratmanin da kurumsal ice donuk kapsayici uygulamalar ile disa dontk
kimliginin ayrilmaz parcasi olduguna inanmaktadir. toplumsal projeler birbirini tamamlayan bir bitin
Bu inang; egitime erisimden finansal okuryazarlda, olusturmaktadir.

gevre bilincinden toplumsal dayanismaya uzanan

genis bir sorumluluk alaninda somutlagmaktadir. Yerel  Sirket, sosyal sorumluluk anlayisi ¢ergevesinde
gergekliklerle kiresel hedefleri bulusturan bu anlayis, Kanserli Cocuklara Umut Vakfi (KACUV) ve Tlrkiye
Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma Amagclar’ni  Egitim Gondllileri Vakfi (TEGV) ile anlamli projelere
yol gosterici cergeve olarak benimsemektedir. imza atmaktadir. TEGV is birligiyle hayata gecirilen
iklim farkindali§i egitimleri, cocuklara gevresel
biling kazandirmayi ve dodayla kurduklari iligkiyi
glglendirmeyi hedeflemektedir. KAGUV’a saglanan
destek ise toplumsal dayanigsmanin somut bir ifadesi
olarak kurumun duyarhhgini ve farkindalik olusturma
sorumlulugunu yansitmaktadir.

Sirket blunyesinde hayata gegirilen her sosyal
sorumluluk girisimi; kurumun gevresinde fark
yaratan, kalici ve olgulebilir bir etki birakmayi
onceliklendirmektedir. Toplumsal cinsiyet
esitligi, cevre koruma ve etik is yapis bu anlayisin
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Egitim ve Finansal Okuryazarhk

Egitime erisim ve finansal okuryazarlik, QNB Faktoring’in toplumsal yatirim énceliklerinin basinda gelmektedir.
Bu alanda hayata gecirilen girisimler; bireylerin hem bilgiye hem de ekonomik firsatlara erisimini kolaylastirmayi

hedeflemektedir.

Ozyegin Universitesi
Egitimde Firsat Esitligi Burs Programi

Ekonomik durumu elverigli olmayan
ogrencilerin yiksekoégrenime erigimini
desteklemek amaciyla bu programa bagis
yapilmaktadir. E§itimde firsat esitliginin
guglendirilmesi, toplumsal dénusimun
en kalici yatirim alanlarindan biri olarak
gorulmektedir.

e Finansal Okuryazarhk ve
Erisim Dernegi (FODER) Uyeligi

FODER uyeligi aracilidiyla finansal
okuryazarlidin yayginlastiriimasina ve
bireylerin finansal sisteme daha bilingli
dahil olmasina katki saglanmaktadir.
Bu lyelik, sirketin finansal kapsayicilik
taahhudunin sivil toplum ayagini
olusturmaktadir.

e Tirk Egitim Vakfi (TEV) Bagiglari

Calisanlarin ya da yakinlarinin

vefat durumlarinda TEV'e badis
yapilmaktadir. Bu uygulama; bireysel bir
dayanigma jestini kurumsal bir degere
donlstlrerek egitimin toplumsal
islevini desteklemektedir.

Cevre Farkindaligi ve iklim Bilinci

Cevre koruma ve iklim farkindahgi; yalnizca
operasyonel hedefler diizeyinde dedil, toplumsal
sorumluluk perspektifinden de ele alinmaktadir. Ozel
gunler kapsaminda yuritulen gevre ve agaglandirma
temal faaliyetler, bu alandaki toplumsal bilinglenmeye

katki saglamayi amaglamaktadir. S6z konusu
girisimler; calisanlarin ve genis kitlelerin doga ile
kurduklari iligkiyi gliclendirmeye ve gcevresel duyarlihgi
gundelik yasama tasimaya hizmet etmektedir.
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Ekonomik Performans Gostergeleri

Uretilen ve Dagitilan Dogrudan Ekonomik Deger

Gosterge

Esas Faaliyet Gelirleri (TL)

2023

2024

4.290.712.000 8.000.105.000

2025

11.074.511.000

{

Esas Faaliyet Giderleri (TL) 213.125.000 394.719.000 572.423.000
Toplam (TL) 4.077.587.000 7.605.386.000 10.502.088.000
Toplam Badislar (TL) 3.134.933,35 237.852,54 137.382,00
Yerel Tedarik¢i Harcama Oranlari

Gosterge 2023 2024 2025
Yerel tedarikgi orani - sayi bazli (%) %99,66 %99,66 %99,66
j;:;:g? Iz}'u{')‘)cgesinden yerel tedarikgilere %99,66 %99,66 %99,66
Yolsuzluk Riskine iligkin Degerlendirilen Operasyonlar

Gosterge 2023 2024 2025
o e . . .
Yolsuzluk riski dederlendirmesi yapilan %100,00 %100,00 %100,00

operasyon orani (%)

2025
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Yolsuzlukla Miicadele Politikalar:: iletisim ve Egitim

Gosterge 2023 2024 2025

Yoénetim Organi Bilgilendirmesi

Toplam (kisi) 7 7 7
Turkiye (kisi) 7 7 7
Turkiye Disi (kisi) 0] (0] 0

Calisan Bilgilendirmesi

Toplam (kisi) 147 160 166
Turkiye (kisi) 147 160 166
Turkiye Digi (kisi) = = =
Ust Diizey Yéneticiler (kisi) 4 4 4
Yoneticiler (kisi) 46 47 45

Yolsuzlukla Miicadele Egitimi

Toplam (kisi) 143 156 162
Turkiye (kisi) 143 156 162
Turkiye Digi (kisi) o o 0
Ust Diizey Yéneticiler (kisi) 0 0 0
Yoéneticiler (kisi) 46 47 45

Rekabet Hukukuna Uyum

Gosterge 2023 2024 2025

Rekabete aykiri davranisa iligkin devam eden/ 0 0 0

tamamlanmis yasal islem sayisi (say1)
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Cevresel Performans Gostergeleri

Enerji Tuketimi
Gosterge 2024 2025

Sirket ici Enerji Tiiketimi

Yenilenebilir enerji tiiketimi (kWh) — 313.768

Elektrik tuketimi (kWh) = 313.768

Yakit Tiirlerine Gore Tiiketim

Dogal gaz (kwWh) 7.093 8.650
Dizel yakit (It) 7.210,85 1.042,93
Benzin (It) 127.085,56 130.855,83

Sera Gazi Emisyonlari

Kapsam 2 - Lokasyon bazl enerji dolayli emisyonlar (ton CO,e) 333,26

Kapsam 2 - Piyasa bazli enerji dolayli emisyonlar (ton CO,e) 136,00

Sera gazi emisyon yogunluk orani (ton CO,e/calisan) 0,82
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Su Tiketimi

Gosterge 2025

Toplam su tuketimi (m*) 2.035,20

Atik Yonetimi

Gosterge 2024 2025
Toplam atik miktari (kg) 11.689,00 4.694,80
Plastik atik (kg) 585,00 403,64
Metal atik (kg) 160,00 11,74
Elektronik atik - E-atik (kg) 135,00 0,00
Tehlikeli atik (kg) 462,00 397,92
Tehlikeli olmayan atik (kg) 11.227,00 4.296,88
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Sosyal Performans Gostergeleri

{

Calisan Profili

Gosterge 2023 2024 2025

Toplam isgiicii

Toplam calisan sayisi (kisi) 147 160 166
Kadin (kisi) G7 83 91
Erkek (kisi) 80 77 75
Kadin orani (%) %45,6 %51,9 %54,8
Erkek orani (%) %54,4 %481 %45,2
Engelli galisan sayisi (kisi) 3 4 4

Yas Grubuna Gére
30 yas alti (kisi) 22 32 35
30-50 yas arasi (kisi) 106 105 108
50 yas Ustl (kisi) 19 23 23
30 yas alti orani (%) %15,0 %20,0 %211
30-50 yas arasi orani (%) %721 %G5,6 %G5,1
50 yas Ustl orani (%) %12,9 %14,4 %13,9

Egitim Durumuna Gére
ilkokul (kisi) 1 1 1
Lise / Ortaokul (kisi) 8 9 9
Universite ve Yiiksek Ogretim (kisi) 138 150 156
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Ekler
’N

Ebeveynlik izni

Gosterge 2023 2024 2025

izin Hakki Olan Calisanlar

Toplam (kisi) 147 160 166
Kadin (kisi) G7 83 91
Erkek (kisi) 80 77 75

izin Kullanan Galisanlar

Toplam (kisi) 6 4 4
Kadin (kisi) 2 2 1
Erkek (kisi) 4 2 &

izin Sonrasi Déniis ve iste Kalma

izin sonrasi ise dénen - Toplam (kisi) 6 4 4
Lise / Ortaokul (kisi) 2 2 1
Universite ve Yiksek Ogretim (kisi) 4 2 3

12 ay sonra calismaya devam eden - Toplam (kisi) 6 4 4
12 ay sonra ¢alismaya devam eden - Kadin (kisi) 2 2 1
12 ay sonra ¢alismaya devam eden - Erkek (kisi) 4 2 3

Donts orani - Toplam (%) %100,0 %100,0 %100,0
Donus orani - Kadin (%) %100,0 %100,0 %100,0
Donus orani - Erkek (%) %100,0 %100,0 %100,0

i§te kalma orani - Toplam (%) %100,0 %100,0 %100,0
i§te kalma orani - Kadin (%) %100,0 %100,0 %100,0
i§te kalma orani - Erkek (%) %100,0 %100,0 %100,0
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is Saghigi ve Giivenligi

Egitim ve Gelisim

{

Ekler

>

Gosterge 2025

Gosterge 2023 2024 2025
iSG Yénetim Sistemi Kapsami
iSG kapsamindaki galisan sayisi (kisi) 147 160 166
iISG kapsam orani (%) %100,0 %100,0 %100,0
ic denetimden gecmis calisan sayisi (kisi) 147 160 166
i(; denetim orani (%) %100,0 %100,0 %100,0
Dis denetimden gegmis ¢alisan sayisi (kisi) 147 160 166
Dis denetim orani (%) %100,0 %100,0 %100,0
isle ilgili Yaralanmalar - Sirket Calisanlari
Oliimlii yaralanma sayisi (say1) ] 0 o
Yuksek dneme sahip yaralanma sayisi (say1) 0] 0 0
Kaza Siklik Orani (KSO) 0 0 0
KKaza Agirlik Orani (KAO) (0] 0 0
Kaydedilebilir yaralanma sayisi (say1) 1 0 1
Toplam ¢alisilan saat (saat) 200.000 200.000 200.000
isle Bagh Hastaliklar - Sirket Galiganlar
Hastalik sonucu 6lim sayisi (sayr) (0] (0] 0}
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Egitim Ozeti
Toplam egitim maliyeti (TL) 314.671,68
Toplam egitim saati (saat) 2.650,67
Calisan basina ortalama egitim saati (saat) 15,97
Cinsiyete Gore Egitim Saati
KKadin calisan toplam egitim saati (saat) 1.274,33
Erkek calisan toplam egditim saati (saat) 1.376,33
Yoénetim Seviyesine Goére Egitim Saati
Ust ydnetim toplam egitim saati (saat) 12,42
Orta diizey yonetim toplam egitim saati (saat) 809,75
Egitim Tirline Goére
Risvet ve yolsuzlukla miicadele egitimi (saat) 98,00
Risvet ve yolsuzlukla miicadele egitimi katimci sayisi (kisi) 168
KVKK egitimi (saat) 61,00
KVKK egitimi katihmci sayisi (kisi) 183
Bilgi glivenligi farkindalik egitimi (saat) 120,00
Bilgi glivenligi farkindalik egitimi katihmci sayisi (kisi) 180
Teknik ve kisisel gelisim egitimi (saat) 1.068,50
Teknik ve kisisel gelisim egditimi katihmci sayisi (kisi) 363
ISG egitimi (saat) 199,50
ISG egitimi katilimci sayisi (kisi) 42
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) e QN B Rapor Hakkinda QNB Faktoring Hakkinda Surdurulebilirlik Yonetigimi Yonetisim Surdurulebilir Bir Gelecek Igin Cevre Surdurulebilir Bir Gelecek Igin Sosyal Donusum Ekler iletisim
AN FAKTORING N\

Egitim ve Gelisim
Gosterge 2023 2024 2025

Performans Degerlendirmesi

Ust yonetim degerlendirme orani (%) %75,0 %75,0 %75,0

Orta dlzey yonetim degerlendirme orani (%) %100,0 %95,0 %98,0

Cesitlilik ve Esitlik
Gosterge 2023 2024 2025

Yoénetim Kurulu - Cinsiyet Dagilimi

Kadin (%) %15,0 %15,0 %15,0

Erkek (%) %85,0 %85,0 %85,0

Yoénetim Kurulu - Yag Dagilimi

30 yas alti (%) %0,0 %0,0 %0,0
30-50 yas arasi (%) %28,0 %28,0 %43,0
50 yas Ustl (%) %72,0 %72,0 %57,0
Ayrimcilik

Ayrimcilik vakasi (say1) ] (0] o

Veri Giivenligi ve Miisteri Gizliligi

Gosterge 2023 2024 2025
Toplam gizlilik ihlali sikayeti (say1) 0 0 o
Dis taraflardan dogrulanan sikayetler (sayi) o 0 o}
Duzenleyici kurumlardan sikayetler (sayr) o (0] o
Miusteri veri sizintisi veya hirsizhidi (sayi) (0] (0] 0]
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{

lletisim

A Rapor H nda \ ) dar ati Yoénetisim Surdurilebilir Bir Gelecek Icin Cevre 1] Ekler
FAKTORING ’N\
[ ]
GRI Igerik Endeksi
Kullanim bildirimi QNB Faktoring Anonim Sirketi, 01.01.2025 - 31.12.2025 dénemi i¢in GRI Standartlari’na uygun olarak rapor vermistir.

Kullanilan GRI 1 GRI 1: Temel 2021

GRI STANDARDI ACIKLAMA

KONU BASLIGI

SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN

CEVAPLAR

EK BiLGi VE iIHMAL NEDENLERI

GENEL ACIKLAMALAR

QNB Faktoring Hakkinda; Sermaye ve

2-1 Organizasyonel detaylar Bl e 12,13
Kurulusun surdirulebilirlik
2-2 raporlamasina dahil olan Rapor Hakkinda 7
kuruluslar
2-3 Rapor!ama sliest sl Rapor Hakkinda 7
ve iletisim noktasi
S . . Bu raporlama déneminde 6nceki donemlere
Bilgilerin yeniden ifade s S . .
2-4 cdilmesi ait bilgilerde herhangi bir yeniden diizenleme
yapiimamistir.
Raporlama donemi itibariyla surdurulebilirlik raporu
5.5 Blsaliveies |g.|'n dis glivence alujmamlgt.l'r. $|rket,"|lerl'e)./en
donemlerde dis bagimsiz guvence surecini
dederlendirmeyi planlamaktadir.
Ic-i\Rllk:Ie;rcr-\.:IgerI2021 Faaliyetler, deger zinciri QNB Faktoring Hakkinda;
¢ 2-6 ve dix ori ,ili I?ileri Faaliyetlerimiz ve Hizmetlerimiz; 12,14, 57-61
geris s Surdurilebilir Deger Zinciri Yonetimi
alisan Deneyimi, Yetenek ve is Giicii
2-7 I I G R . = 4-
Galiganlar Refahi; Sosyal Performans Gostergeleri 66-69,84-88
Gegerli degildir: QNB Faktoring bilinyesinde
2-8 Calisan olmayan isgiler calisan olmayan isci (taseron, bagimsiz ¢alisan
vb.) bulunmamaktadir.
. ... Yonetisim; Organizasyon Semasi;
2-9 Yonetisim yapisi ve bilesimi Sl U e [ mrse] e reR T Ve 34-49, 20, 38-41
En yliksek yonetisim
2-10  organinin aday Etik, Uyum ve Kurumsal Yénetisim Yapisi 38-41
gosterilmesi ve segimi
En yiksek yonetim . L
2-1 Etik, Uyum ve Kurumsal Yonetisim Yapisi 38-41
organi baskani
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FAKTORING

GRI STANDARDI

Rapor Hakkinda QNB T

ACIKLAMA

KONU BASLIGI

Yoénetisim

SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN

CEVAPLAR

{

Ekler

>

EK BiLGi VE iIHMAL NEDENLERI

lletisim

2025

GENEL ACIKLAMALAR
Etkilerin yonetimini

2-12  denetlemede en yuksek Surdurilebilirlik Yonetigimi 24

yonetisim organinin rolu

2q3  Ctkileri yonetmek igin Sirdiirdlebilirlik Yonetisimi 24

sorumluluk devri
Sirdurulebilirlik

2-14  raporlamasinda en yuksek Surdurulebilirlik Yonetigimi 24

yonetigim organinin roli

2-15  Cikar catigmalari Etik, Uyum ve Kurumsal Yonetisim Yapisi 38-41

. . . Kurumsal Risk Yonetimi;

2-16  Kritik endiselerin iletigimi Sl Uin i el YEraRs i Ve 36-37, 38-41

2-17 En yuksel yonet'|§|rr'1 . Etik, Uyum ve Kurumsal Yonetisim Yapisi 38-41

organinin kolektif bilgisi
En ylksek yonetisim

2-18  organinin performansinin Etik, Uyum ve Kurumsal Yoénetisim Yapisi 38-41

dederlendiriimesi

2-19  Ucretlendirme politikalari (;alll§an" Df-:neylml, vetenek 66-69

ve Is Gucl Refahi
GRI 2: Genel
Agiklamalar 2021 2-20  Ucret belirleme siireci Galigan Deneyimi, Yetenek 66-69
ve Is Gucl Refahi
Gizlilik kisitlamalari: Yillik toplam lcret orani,

221 Yillik toplam iicret orani bireysel Gcret dugeylcﬁannm geriye olc.muk . N
hesaplanmasina imkan verebileceginden sirket igi
gizlilik politikalar kapsaminda aciklanmamaktadir.

.00 Surdu.r.ul.eblllr kalkinma Sl...ll’dlfl’lfleb”!ﬂ!k Yonetl?lr.nl; 24, 25

stratejisi beyani Surdurilebilirlik Stratejisi
2-23  Politika taahhutleri Surdurilebilirlik Politikasi 25
Politika taahhUtlerini Surdurulebilirlik Politikasi;

24 icsellestirme Etik, Uyum ve Kurumsal Yonetisim Yapisi 25, 38-41

2-25 .O!umf.‘uz etkileri gidermek Etik, Uyum ve Kurumsal Yonetisim Yapisi 38-41

igin suregler

2-26 |§v5|ye .alma ve eno!|§eler| Etik, Uyum ve Kurumsal Yénetisim Yapisi 38-41

dile getirme mekanizmalari

2-27  Yasave Yonetmeliklere Uyum  Etik, Uyum ve Kurumsal Yonetisim Yapisi 38-41

2-28 Uyelik Ortakliklari E)NB Felaentlig) [ldatety 12,76-77

Toplumsal Katki ve Sosyal Yatirim
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GRI STANDARDI

ACIKLAMA

KONU BASLIGI

Yonetisim

SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN

CEVAPLAR

{

Ekler

>

EK BiLGi VE iIHMAL NEDENLERI

GENEL ACIKLAMALAR

2025

2-29 Paydas katilimina yaklasim Paydas Katilimi 32-33
GRI 2: Genel
Aciklamalar 2021 S Taplte sbE e .Ge(,:erll degllf:llr: QNB Faktoring blinyesinde toplu
is s6zlesmesi bulunmamaktadir.
Oncelikli Konular
Oncelikli konulari Onemlilik Degerlendirmesi; Paydas
GRI 3: Oncelikli 3 belirleme sureci Katihmi 81,32-33
Konular 2021 i} i}
3-2 Oncelikli konularin listesi Onemlilik Degerlendirmesi 31
Veri Giivenligi ve Musteri Gizliligi
GRI 3: Oncelikli W o e BT,
Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi  Veri Guvenligi ve Musteri Gizliligi 47-48
- . Musteri gizliliginin ihlali ve - . . Ap——
G.RI.4.1..8.' Musteri 418-1  masteri verilerinin kaybi ile Veri Guvenligi ve MU§:cer| GIlellg.l’ 47-48,84-88
Gizliligi 2016 A N Sosyal Performans Gostergeleri
ilgili 6nemli sikayetler
Etik, Uyum ve Kurumsal Yénetisim
GRI 3: Oncelikli 2 - . . o
Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi  Etik, Uyum ve Kurumsal Yénetisim Yapisi 38-41
205-1 YOI,SUZIUIdE.‘ I.Iglll riskler icin Ekonomik Performans Gostergeleri 80-81
degderlendirilen operasyonlar
Yolsuzlukla miicadele politika
GEI 205: Yolsuzlukla 205-2  ve prosedurlerine yonelik Ekonomik Performans Gostergeleri 80-81
Miicadele 2016 o S
egitim ve iletisim caligsmalari
205-3 Kesinlegmis YOISU..ZIUI( Etik, Uyum ve Kurumsal Yénetisim Yapisi 38-41
vakalari ve alinan dnlemler
. Rekabet karsiti davraniglar,
GRI 206: Rekabete 206-1  anti-trost ve tekellesme Ekonomik Performans Gostergeleri 80-81
Aykiri Davranis 2016 - .
uygulamalart icin yasal islemler
Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti
GRI 3: Oncelikli A N I -~ -
Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi ~ Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti 73-75
Uriin ve hizmet
GRI 416: Musteri Saghgi kategorilerinin saglik . . - N
- ama 416-1 s . o =
ve Guvenligi 2016 ve guvenlik etkilerinin Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti 73715
degerlendiriimesi
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Calisan Deneyimi, Yetenek Yénetimi ve is Giicii Refahi

GRI 3: Oncelikli

Calisan Deneyimi, Yetenek

Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi ve is Giicii Refahi 66-69
ise yeni alim ve calisan Calisan Deneyimi, Yetenek ve is Giici
401 devir hizi Refahi; Sosyal Performans Gostergeleri 66-69,84-88
Yari zamanli galiganlara .
GRI 401: istihdam 2016 4012  saglanmayan ve tam zamanli (;al.|§ar1 D"eneylml, vetenek 66-69
- ve Is Glicli Refahi
galisanlara saglanan yan haklar
: _ o Galigan Deneyimi, Yetenek ve is Gici ) )
4013 Ebeveynizni Refahi; Sosyal Performans Gostergeleri 66-69,84-88
GRI 402: isgiicii/ 40241 Faaliyet degisiklikleri Calisan Deneyimi, Yetenek 66-69
Yénetim iligkileri 2016 ile ilgili asgari ihbar sireleri  ve Is Giicli Refahi
is saghgi ve guvenligi R R
403-1 Yo HmlSIStem] Is Saghgi ve Guvenligi 72
Tehlike tanimlama, risk
403-2 degerlendirmesi ve olay is Saghgi ve Giivenligi 72
incelemesi
403-3  is saghdi hizmetleri Is Saghgi ve Giivenligi 72
is saghgi ve guvenligi
403-4  konusunda isci katilimi, is Sagligi ve Givenligi 72
danigma ve iletisim
403-5 :foiiillﬁld\;eiguiveep |I'l;qr1|ﬁ| Is Sagligi ve Givenligi 72
GRI 403: is Sagh§i ve ¢l eg
Giivenligi 2018 isci sadid ; i is Giici
403-G I§g.| saglllglnln tesvik Qall§an.Denc‘ely|[n|, Yet?nel< vve Is Gucu 66-69, 72
edilmesi Refahi; Is Sagligi ve Glivenligi
Dogrudan is iligkileriyle
baglantili is sagligi ve : [ . o
4037 sl Is Saghgi ve Guvenligi 72
onlenmesi ve azaltiimasi
is saghgn ve giivenligi
403-8  yoOnetim sistemi Sosyal Performans Gostergeleri 84-88
kapsamindaki isciler
4039 isleilgili yaralanmalar Sosyal Performans Gostergeleri 84-88
40310 s kaynakli hastaliklar Sosyal Performans Gostergeleri 84-88
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Galisan Deneyimi, Yetenek Yonetimi ve is Giicii Refahi

Calisan basina yillik

Caligsan Deneyimi, Yetenek ve is Giici

4041 g . . " -69, 84-
o ortalama egitim saati Refahi; Sosyal Performans Gostergeleri 66-69,84-88
Calisan becerilerini
- 404-2 gelistirmeye yoneI!I< gal'|§an" D"eneylml, Yetenek 66-69
GRI 404: Egitim ve programlar ve gecis yardim ve Is Gucl Refahi
Ogretim 2016 programlari
Duizenli performans
ve kariyer geligimi Galigsan Deneyimi, Yetenek ve is Giicl
404-3 . - . . . -69, 84-
degerlendirmesi alan Refahi; Sosyal Performans Gostergeleri 66-69,84-88
calisanlarin yuzdesi
Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik
GRI 3: Oncelikli T o BT
Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi  Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik 70-71
4051 Yolnetlrln organlirl!lys ge§|tlllllr[,<, Ef§|t||k ve Ic<;.piay|0|lllk;. 70-71,84-88
GRI 405: Cesitlik ve calisanlarin gesitliligi osyal Performans Gostergeleri
Firsat Esitligi 2016
4052 Kadinlanntemelmaagve oo Ecitlik ve Kapsayicilik 70-71
Ucretlerinin erkeklere orani
GRI 406: Ayrimcilik Ayrimcilik vakalari ve alinan AT T
Karsithgi 2016 406-1 diizeltici dnlemler Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik 70-71
Finansal Kapsayicilik ve KOBi Destek Mekanizmalari
GRI 3: Oncelikli 3-3 Sneelikli konularin yénetimi Flnansgl Kapsayicilik ve KOBI Destek 42-43
Konular 2021 Mekanizmalari
GRI 201: Ekonomik Yaratilan ve daditilan E!<onom|k Performans Gostergeleri;
Performans 2016 201 dogrudan ekonomik deger Finansal Kapsayicilik 80-81,42-43
9 9 ve KOBI Destek Mekanizmalari
Siirdiriilebilir Deger Zinciri Yonetimi
SIRIEACAEII 3-3 Oncelikli konularin yénetimi  Sirdiirilebilir De§er Zinciri Yonetimi 57-61
Konular 2021
GRI 204: Satin Alma 2041 verel tedarikgilere yapilan Ekonomik Performans Gostergeleri 80-81
Uygulamalari 2016 harcamalarin orani
Cevresel kriterler kullanilarak e o S
308-1 t i tedarikeil Surdirulebilir Deger Zinciri Yonetimi 57-61
GRI 308: aranan yeni tedarikgiler
Teciarlkgl QGWesﬁe' Tedarik zincirindeki olumsuz
Degerlendirmesi 2016 308-2 cevresel etkiler ve alinan Surdurdlebilir Deger Zinciri Yonetimi 57-61

aksiyonlar
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Siirdiiriilebilir Deger Zinciri Yonetimi

Sosyal kriterler kullanilarak

4141 t tedarikeil Surdurulebilir Deger Zinciri Yonetimi 57-61
GRI 414: Tedarikgi aranan tecarikeiier
Sosyal Degerlendirmesi Tedarik zincirindeki olumsuz
o 414-2  sosyal etkiler ve alinan Surdurilebilir Deder Zinciri Yonetimi 57-61
aksiyonlar
Toplumsal Katki ve Sosyal Yatirim
GRI 3: Oncelikli W T
Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Toplumsal Katki ve Sosyal Yatirim 76-77
Yerel topluluk katilimi,
4131 etk.l d.egerlendlrmelerl ve Toplumsal Katki ve Sosyal Yatirim 76-77
gelistirme programlari
GRI 413: Yerel iceren operasyonlar
el ey e Yerel topluluklar Gizerinde
413-2 Gnemli fiil ve pgtanswel Toplumsal Katki ve Sosyal Yatirim 76-77
olumsuz etkileri olan
operasyonlar
iklim Degisikligi ve Cevresel Risk Yénetimi
GRI 3: Oncelikli L T R e
Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi  Iklim Degisikligi ve Cevresel Risk Yonetimi 52-53
GRI 201: Ekonomik Ikl deg < kiigkaynakl iklim Degisikligi ve Cevresel Risk
Performans 2016 ok f!nansal LYEUIEITEIE, Yonetimi; Sturdurulebilir Finansman S B
riskler ve firsatlar
Oraanizasvon ici Enerii Enerji Verimliligi ve Kaynak Verimliligi
3024 _rganizasyonie J Uygulamalari; Cevresel Performans 54,82-83
Tuketimi " .
Gostergeleri
RI 302: Enerji 201 o s 9y . .
GRI 302: Enerji 2016 302-3  Enerji Yogunlugu Cevresel Performans Gostergeleri 82-83
302-4 Enerji Tuketiminin Enerji Verimliligi ve Kaynak Verimliligi 54
Azaltilmasi Uygulamalari
GRI 303: e . .
Su ve Atiksu 2018 303-5 Su tuketimi Cevresel Performans Gostergeleri 82-83
305-1 Dogrudgn (Kapsam 1) sera Cevresel Performans Gostergeleri 82-83
GRI 305: gazi emisyonlari
Emisyonlar 2016 -
305-2 Dolayl enent (Kapsam 2) Cevresel Performans Gostergeleri 82-83
sera gazi emisyonlari
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Surdurulebilir Bir Gelecek Igin Sosyal Donusum Ekler

’N\

EK BiLGi VE iIHMAL NEDENLERI

iletisim

GENEL ACIKLAMALAR

iklim Degisikligi ve Cevresel Risk Yénetimi

GRI 305: Sera gazi emisyonlarinin P A=A TER . .
Emisyonlar 2016 305-5 azaltiimasi Iklim Degisikligi ve Cevresel Risk Yonetimi 52-53
Atik olusumu ve atiklarla L
3061 . ... S Atik Yonetimi ve Sifir Atik Uygulamalari 54-55
ilgili 5nemli etkiler
Atiklarla ilgili onemli P
306-2 ST Atik Yonetimi ve Sifir Atik Uygulamalari 54-55
etkilerin yonetimi
GRI 306: Atik 2020 306-3  Olusan atik Atik Yonetimi ve Sifir Atik Uygulamalars 54-55, 82-83
Cevresel Performans Gostergeleri
B f i .
306-4 ertaraftan Cevresel Performans Gostergeleri 82-83
uzaklastirilan atiklar
Bertaraf igslemine i .
306-5 . . Cevresel Performans Gostergeleri 82-83
yonlendirilen atiklar
Dijital Doniigiim ve inovasyon
GRI 3: Oncelikli x - e o -
Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi  Dijital Dénuslim ve Inovasyon 44-46
Operasyonel Milkemmellik ve is Siirekliligi
GRI 3: Oncelikli . - . .. . Kurumsal Risk Yénetimi;
Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi DijitallD8ntistim ve inovasyon 36-37,44-46
Surdiirilebilir Finansman
GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi  Siirdiirilebilir Finansman 62-63
Konular 2021
Kurumsal Risk Yonetimi
GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi  Kurumsal Risk Yénetimi 36-37
Konular 2021
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