QONB FAKTORING SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI (POL.019)
1. Giris

QNB Faktoring’de surdurulebilirlik, QNB Grubu’nun (Grup) surdurulebilirlik stratejisi dogrultusunda,
musteriler, hissedarlar, ¢alisanlar ve toplumun yarari igin finansal, ¢cevresel, sosyal ve etik acidan
uzun vadeli deger saglamak olarak tanimlanmaktadir.

QNB Grup Sdurduralebilirlik Politikas! (¢cergeve sirduarulebilirlik politikasi) ile uyumlu sekilde
hazirlanmig olan QNB Faktoring Surdurulebilirlik Politikasi (Politika), QNB Faktoring’in (Sirket)
surdurdlebilirlik  yaklasimi ile ESG (Environment, Social, Governance-Cevresel, Sosyal,
Ydénetisimsel) taahhutlerini, Sirket faaliyetlerinin dogrudan ve dolayl etkilerini de kapsayacak ve
organizasyon genelinde tutarl bir yaklasim saglanmasini temin edecek sekilde agiklamaktadir.

QNB Faktoring, ayrica, bu Politika aracihigiyla, politikanin dayandigi asagidaki uluslararasi
s6zlesmeleri, ilkeleri ve yonergeleri/kilavuzlari desteklemektedir:

1. Uluslararasi Calisma Orgiitii “Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi”
2. Birlesmis Milletler “Kiiresel ilkeler Sézlesmesi”

3. Birlesmis Milletler “is Diinyasi ve insan Haklarina Dair Rehber ilkeler”

4. Dunya Bankasi “Cevre, Saglik ve Guvenlik Kilavuzlari”

2. Amag

Politika, Sirketin ESG taahhutlerine dair (detayli uygulama kurallarindan ziyade) genel bir yaklagim
sunmaktadir. Gereken durumlarda, bu Politika, Sirketin tim ilgili bolumlerinde (is, destek ve kontrol)
etkin uygulamayi teminen, diger konu 6zelindeki politikalar, pozisyon bildirimleri ve rehber ilkelerle
desteklenecektir.

Bu Politika, asgari dizeyde, tum ilgili ESG dizenlemelerine uyulmasini; ¢cevre koruma, insan
haklari ve calisma (is¢i) haklari ile yolsuzlukla miicadele konularinda uluslararasi kabul gérmus
surdurulebilirlik ilkelerine bagh kalinmasini 6ngormektedir.

3. Kapsam

Bu Politika, QNB Grup Surdurilebilirlik Politikasi (Qatar National Bank S.A.Q (QNB Grup)
tarafindan olusturulmus c¢erceve politika) ile uyumlu sekilde hazirlanmis olup, Sirketin tim
subelerini kapsar.

Sirketin ilgili tim boélimleri (is, destek ve kontrol) bu politikada belirtilen sartlar ile yurGrlikteki tim
yasalara, duzenlemelere ve standartlara uyum saglanmasindan sorumludur.

4. Referans

e QNB Grup Surdurulebilirlik Politikasi

e QNB Faktoring Caligani Davranig Kurallari Talimati (TAL.003)

e Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi Politikasi
(POL.012)

e QNB Faktoring Rugvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi (POL.011)

e Cikar Catismalari Politikasi (POL.002)

e Kigisel Verilerin Korunmasi ve igslenmesi Politikasi (POL.013)

e |hbar Politikasi (POL.020)

5. Hedef Kitle

Politika, Sirketin tum calisanlarini ilgilendirmektedir. Bu Politika’nin, kendi sorumluluk alanlariyla
ilgili olan yerlerde, uygulanmasindan ve Politika’ya uyumun saglanmasindan Sirket Ust Y&énetimi
sorumludur.
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6. Surduriilebilirlik Stratejisi ve Surdiirilebilirlik Taahhiitleri

QNB Faktoring’in surdurulebilirlik anlayisi tGg yapi tasi tUzerine konumlandiriimistir: Strdarulebilir
Finans, Surdrilebilir Operasyonlar ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk. Ug yapi tasi da, Sirketin
riskleri azaltma, yeni is firsatlar yaratma ve markasini gu¢lendirme yoluyla strdurulebilir finansal
performans saglama konusundaki amacini destekler. Her ¢ yapi tasinin altinda, Grup’la uyumlu
sekilde, surdurilebilirlik anlaminda Sirket icin en énem arz eden konular ve ortak kiresel
standartlar olusturma amaciyla birtakim taahhatler belirlenmigtir.

6.1. Sirdiiriilebilir Finans

“Sardurulebilir Finans”, deger yaratmak amaciyla, ESG kriterlerinin, QNB Fktoring’in finansman
faaliyetlerine entegrasyonu anlamina gelmektedir. Sirketin bu kapsamdaki temel amaci,
masgterilerinin ¢cevresel ve sosyal risklerini ydnetmelerine destek olmak, surdurilebilir kalkinmaya
katkida bulunan igletmelere finansman saglamak, KOBI'ler ve finansal hizmetlere erisimi kisitli olan
kisi ve kurumlarin finansmana erisimi kolaylastirmak ve musterilere sorumlu hizmet sunmaktir.

“Sardurdlebilir Finans”, QNB Faktoring’in ulusal ve kuresel surdurilebilir kalkinma girigsimlerini
desteklemesinin en 6nemli yolu olmasinin yani sira, itibar riskinin azaltiimasi ve daha ¢evreci, daha
kapsayici bir ekonomiye gecisten kaynaklanan is firsatlarinin en st diizeye cikarilmasini saglar.

QNB Faktoring’in “Surdurilebilir Finans” bashgi altindaki taahhtleri asagdida belirtilmistir.
6.1.1. Kredilendirme Siirecinde Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi

QNB Faktoring, surdurulebilir finansman konusundaki stratejik taahhiduinin bir parcasi olarak,
finansman islemlerini uluslararasi kabul gérmus risk kategorizasyonuna tabi tutar ve bu islemlerin
degerlendirme slrecine (due diligence) cevresel ve sosyal risk ydnetimine dair esaslar entegre
eder.

6.1.2. Surdurilebilir Kredi Portfoyu

QNB Faktoring, surdirdlebilir kalkinma hedeflerine olan katkisini uluslararasi kabul gérmus ilkelere
uygun olarak izlemek icin “yesil/sosyal kredi” portfdyiine uyguladigi metodolojiyi ve kriterleri
standart hale getirir.

6.1.3. Siirdiriilebilir Uriin ve Hizmetler

QNB Faktoring, musterilerine, finansal kapsayiciligin tesvik edilmesi veya iklim degisikliginin
etkilerinin azaltilmasi gibi sosyal veya c¢evresel sorunlara dikkat ¢eken drin ve hizmetler sunar;
yenilikgi ve musteri odakl bir bakis agisiyla Griin ve hizmetlerini gelistirmek icin strekli degisen
teknolojik trendleri yakalar.

6.1.4. Sirdurilebilir Yatirhm

QNB Faktoring, kendi yatirimlarinin yani sira musterilerinin yatirnmlariyla da iligkili ESG risklerini
ve firsatlarini degerlendirmek igin kurum i¢i kapasite olusturur.

6.1.5. KOB/'ler ve Girigsimcilik

QNB Faktoring, finansman kaynadi saglayarak KOBI'lerin ve girisimcilerin  biyimesini
desteklerken, finansal hizmetlerine erigimi olmayan veya yetersiz hizmet alan kesimlerin finansal
hizmetlere katilimini artirmak icin gesitli adimlar atar.

6.1.6. Sorumlu Miisteri iletisimi ve Pazarlama Faaliyetleri

QNB Faktoring, daha iyi finansal kararlar alabilmelerini teminen musterilerine seffaf ve sorumlu
finansal hizmet ve musteri iletisimi sunar.

6.1.7. Misteri Bilgilerinin Gizliligi ve Veri Guivenligi

QNB Faktoring, yururltkteki gizlilik ve verilerin korunmasina dair dizenlemelerde belirtilen hususlar
cercevesinde, musteri bilgilerinin korunmasini sagdlar ve 6zel hayatin gizliligine saygi gosterir.

6.2. Siirdlrilebilir Operasyonlar
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“Surdurulebilir Operasyonlar’, QNB Faktoring’in etik degerlere bagh ve verimli ¢alisabilmesini
teminen ESG kriterlerinin ticari faaliyetler ve tedarik zinciriyle bitinlesmesi anlamina gelmektedir.
Sirketin bu kapsamdaki temel amaci kurumsal yonetim ve risk yonetimi uygulamalarini daha da
guglendirmek, is gucu igerisindeki esitligi desteklemek ve faaliyetlerinden kaynaklanan karbon
emisyonlarini azaltmaktir. Bu yaklasim, Sirketin “tercih edilen isveren” olmasina yardimci olurken
artan ESG baglantili taleplerin de karsilanmasini saglar.

QNB Faktoring’in “Sardurulebilir Operasyonlar” bashgi altindaki taahhitleri asagida belirtilmistir.
6.2.1. Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi

QNB Faktoring’in kurumsal yonetim alt yapisi, is basarisinin saglanmasi agisindan esastir. Sirket,
bu kapsamda durustlik, dogruluk ve sorumluluk anlaminda en Ust dlizey standartlari saglamaya
O6zen gdsterir. Jirket, her dizeyde tam uyumlu olmasini ve tum riskleri etkin bir sekilde
ydnetebilmesini saglayan dinya standartlarinda bir kurumsal yénetim ¢ergevesine sahiptir. Risk
yonetimi konusundaki ihtiyatli yaklasimi QNB Faktoring’in faaliyetlerinin dnemli bir bilesenidir. Bu
yaklagim, Sirketin muagterilerini, karlihgini ve itibarini korur. Merkezi risk yonetimi yaklagimi, her
Sirket calisaninin, ¢alismalari suresince potansiyel risklerden sorumlu oldugu bir uzmanlik ve risk
kaltard ile tamamlanmaktadir.

QNB Faktoring, surekli degisim goésteren mevzuat ortamina uyum saglamak i¢in organizasyon
genelinde i¢ kontrol, risk yonetimi ve yasal uyumun buttn yonleriyle bir araya geldigi gu¢li kurumsal
yonetim onlemleri alir.

6.2.2. Rusgvet ve Yolsuzlukla Micadele

QNB Faktoring, rusvet ve yolsuzluga karsi sifir toleransli bir yaklasim benimser; tim ticari
islemlerinde ve iligkilerinde en Ust dizey profesyonellik ve diristlikle hareket eder. Sirket, her tlrlU
yolsuzluk, sug gelirlerinin aklanmasi ve sug faaliyetlerinin finansmanina karsi etkili stirecler uygular,
tedbirler alir ve sistemler kurar. QNB Faktoring, Sirket imaji ve itibarinin korunmasi icin gizlilik
esasina gore ¢alisan ihbar mekanizmalarinin kullaniimasini tesvik eder.

Sirket calisanlarinin, masterilerden, tedarikgilerden veya Sirket adina iliskide bulundugu Gglncu
taraflardan dogrudan veya dolayli olarak hediye istemeleri veya almalari yasaktir. Bu kurallar,
belirtilen taraflarca c¢alisanin ailesi ve yakinlarina verilecek hediyeler icin de gecerlidir. Genel bir
kural olarak, bir hediyenin mutevazi nitelikte olmasi ve alan kigiyi, kendisini bu hediye kargiliginda
bir sey yapmaya mecburmus gibi hissettirmemesi gereklidir.

6.2.3. Sirket igi Usulsiizliiklerin Bildirimi ve Galigan ihbar Hatti

Yoénetim Kurulu, s6z konusu sorumlulugunu yerine getirmek Uzere is bu Politika ile tim QNB
Faktoring c¢alisanlarinin asagidaki konularda yazili olarak posta yoluyla veya elektronik ortamda
mesaj yoluyla,

e YUrurlukteki ilgili tim kanun ve duzenlemelere aykiri,
e Yururlikteki muhasebe kayit, uygulama, dizenleme, usul ve esaslarina aykiri,
e ¢ kontrol ortamini zedeleyici, Sirketin prosediir ve talimatlari ile gelisen

islem ve eylemler ile usulstzlikleri ve suistimalleri bildirmesi igin gerekli prosedir ve sistemleri
tesis etmektedir.

QNB Faktoring ¢aliganlari bu konu ile ilgili detaylar igin ihbar Politikasi’na (POL.020) bagvurmaldir.
6.2.4. insan Haklar ve Galigma Standartlari

QNB Faktoring, faaliyetlerinden etkilenen herkesin insan haklarina saygi gdsterir; irk, din, cinsiyet,
yas veya dil ayrimi yapmadan herkese insan onuruna yakisir ve esit sekilde davraniimasini saglar.
Sirket, c¢alisanlarina, adalet, esitlik ve saygiyla davranilan bir galisma ortami sunar. Esit
ucretlendirme ve gelisim firsatlarinin sunulmasi, sikdyet mekanizmalarinin olusturulmasi,
ayrimcihgin 6nlenmesi, is glvenliginin ve calisanlarin emniyetinin saglanmasi konulari bu
cercevede deg@erlendirilir. QNB Faktoring, musterileri ve tedarikgilerinin de insan haklarina saygili
davranmalarini bekler ve kendi isgucl ve tedarik zinciri igcerisinde cocuk isgciligini ve zorla
¢alistirmayi onler.
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6.2.5. Yetenek Yonetimi ve Geligimi

QNB Faktoring, en iyi yetenekleri Sirkete gekmek, ise almak ve kurumda tutmak igin galisanlarina
surekli egitim ve kariyer gelisim firsatlari sunar. Sirket, her bir ¢calisaninin, arzu edilen is becerileri
ile uyumlu olarak, gucli yonlerini ve gelisim ihtiyaglarini belirlemeye yardimci olur ve kariyer
hedeflerine ulasmalarini desteklemek icin her ¢alisana 6zel gelisim planlari olusturur.

6.2.6. Operasyonlarin Cevresel Etkileri

QNB Faktoring, ilgili tim ¢evre kanunu ve diizenlemelerine uygun hareket eder; dogrudan gevresel
etkilerini, sirket igi gevre yonetim sistemini izleyerek ve bu sistemi surekli gelistirerek yonetir. Sirket,
operasyonlarindan kaynaklanan karbon salinimini azaltmak ve kaynak verimliligini (enerji, su,
kagit, atik gibi) artirmak icin hedefler koyar.

6.2.7. Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri

QNB Faktoring, uclncu taraf risklerinin yonetimi kapsaminda, tedarik zinciri igerisindeki
surdurulebilirlik risklerini degerlendirir ve uyumu saglamak icin uguncu taraflarla is birligi yapar.
Sirket, asgari dlizeyde, Uguncu taraflarin yurirlikteki ilgili kanun ve diizenlemelere uygun hareket
etmelerini bekler.

6.2.8. Uyum ve Seffaflik

Sirket, vergi kanunlarini lafzi ve ruhunu (amacini) géz éninde bulundurarak uygular. “Uyum
Gorevlisi”, Sirket Urlin ve hizmetlerinin, vergi kagirma da dahil olmak lzere, finansal sug islemek
amaciyla olusturuldugu bilinen ya da bu tip bir siphe olusturan herhangi bir anlagsmaltertiple
iligkilendiriimemesini saglamak igin ¢aligir.

6.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

“Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, QNB Faktoring’in faaliyet gosterdigi alanlardaki Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS) faaliyetlerini ifade etmektedir. Sirketin hedefi, KSS faaliyetleriyle daha genis
kitlelere ulasip, topluma olumlu katki saglamaktir.

QNB Faktoring’in “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” basghgi altindaki taahhUtleri asagida belirtilmistir.
6.3.1. Sosyal ve Toplumsal Yatirnmlar

QNB Faktoring, ¢ocuklar, gencler, editim, sanat ve kultlr ile spor gibi ¢esitli alanlarda sosyo-
ekonomik kalkinmayi hedefleyen faaliyetler ve girisimler hayata gecirmeyi taahhit eder.

Farkindalik Projelerimiz
e TEMA‘dan dogum gunleri icin fidan bagisi
e TEGV ile gocuklar icin iklim farkindahg: egitimleri
e KAGUV’un (Kanserli Cocuklara Umut Vakfi) desteklenmesi

e QNB Toplumsal Cinsiyet Esitligi Rehberi’nin benimsenmesi
o Sirket calisanlari ve musteriler igin ajanda ve takvim basiminin yapilmamasi

6.3.2. Gengler, Cocuklar ve Egitim

QNB Faktoring, gencler, cocuklar ve egitim alanina odaklanan kokli bakis agisinin ve QNB
projelerinin bir pargasi olarak birgok KSS projesini destekler ve hayata gegirir. Sirket, s6z konusu
alanlara odaklanan cgesitli egitimler ve programlar yoluyla genc¢ neslin analitik disinme kabiliyeti
ile akademik bilgi ve sanat becerilerini gelistirmeyi hedefler.

6.3.3. Gonulluluk

QNB Faktoring galisanlarini, QNB projeleri dahilinde, insan Kaynaklari ekibi tarafindan koordine
edilen galismalarda gonulli olmalari yéninde destekler ve tegvik eder.

7. Uygulama

Bu Politika, Sirket genelinde sirdurilebilir is uygulamalarini hayata gecgirmek icin olusturuimus
diger ilgili QNB Faktoring politikalari, prosedurleri ve talimatlarini tamamlamakta oldugundan,
bunlarla birlikte okunmali ve degerlendiriimelidir.
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8. Raporlamalar, Bildirimler ve Seffaflik

QNB Faktoring, Faktoring sektériinde seffafligi desteklemek amaciyla, sirdirilebilirlik
performansini, ilgili yerel ve kiresel raporlama standartlariyla uyumlu sekilde, faaliyet raporu
ve/veya bagimsiz surdirulebilirlik raporuyla kamuya aciklar. Sirket, raporlamalarda en yuksek veri
kalitesini ortaya koyacak standartlarin olusturulmasini saglar ve bu hususu surekli gelisim igin itici
gug olarak kullanir.

9. Paydaslarla iletisim

QNB Faktoring, calisanlar, hissedarlar, misteriler, tedarikgiler ve diizenleyici-denetleyici kurumlar
gibi ana paydaslarindan geri bildirimlerini almak ve paydaslarinin dnceliklerini anlamak icin iletisim
ve danigsma kanallari olusturur.

10. Yonetigim

QNB Faktoring Surdiirtlebilirlik Komitesi: Bu Politikanin sahibi, strdurilebilirlik konusundaki ana
yuritme ve karar mercii olarak, QNB Faktoring Surdurulebilirlik Komitesi’dir. Surddrulebilirlik
Komitesi, Politikanin sahibi olarak, ayrica, suUrdurulebilirlik stratejisi ve taahhuGtlerinin gdézden
gegcirilmesi, ilgili calisma gruplariyla uygulamaya alinmak Uzere éncelikli konularin belirlenmesi,
performansin izlenmesi ve ESG baglantili risk ve firsatlarin degerlendiriimesinden de sorumludur.
Gereken durumlarda, Surduaralebilirlik Komitesi, kilit risk ve firsatlari Yonetim Kurulu’na bildirir.

Surduriilebilirlik Ekibi: Sdrdurulebilirlik Ekibi, Sirketin tum surdardlebilirlik faaliyetlerinin
yonetiminden sorumludur (strdurilebilirlik raporlamasi, politika ve prosedur olusturulmasi, paydas
beklentilerinin  yonetilmesi, sudrdurulebilirlikle ilgili konular/sorular hususunda ydnlendirme
yapilmasi ve gorus verilmesi vb. faaliyetler). S6z konusu ekip, ayrica, Strdurulebilirlik Komitesi ve
ust yonetime surdurulebilirlikle ilgili konularda danismanlik da yapar. Ekip, surdarulebilirlik
konusunun bilesenleri ile ilgili olabilecek finans, operasyon, kredi, yasal uyum ve insan kaynaklari
gibi sureglerin sahipleridir.

Yonetim Kurulu: Yonetim Kurulu, Sirketin surddrilebilirlik giindemindeki maddelerin bagarih
sekilde hayata gegciriimesi icin Surdirulebilirlik Komitesi'ne destek verir. Asgari olarak, Yoénetim
Kurulu, QNB Faktoring Surdurulebilirlik Komitesi araciligiyla Sirketin genel surduralebilirlik
faaliyetleri ve performansi hakkinda yillik olarak bilgilendirilir.

i¢ Sistemler (/¢ Kontrol, Uyum, Risk Yénetimi / I¢ Denetim): i¢c sistemler ve i¢ sistemler
kapsamindaki sorumluluklari kismen ya da tamamen yerine getiren birimler, kendi sorumluluk
alanlari dahilinde, bu Politika’da belirtilen hususlarin dogru bir sekilde benimsenmesini ve
uygulanmasini saglamak igin Surdurulebilirlik Komitesi ve Surdurilebilirlik Ekibi'ne rehberlik ve
destek saglar.

11. Yurirliak

Bu Politika, Yonetim Kurulu onayina tabidir. Surdurulebilirlik Komitesi bu Politika’nin yillik olarak
g6zden gegirilmesinden Yonetim Kurulu’na karsi sorumludur.

5/5

Siniflandirma: Kurum ici / Kisisel Veri icermez



