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Giris
Rapor Hakkinda

QNB Faktoring, finansal hizmetlerde yenilik¢i ve giivenilir ¢oziimleri bir araya getirerek
miisterilerinin ihtiyaclarina deger katan, siirdiiriilebilirlik odaginda topluma, ¢evreye ve
ekonomiye katki saglamayi ilke edinmis lider bir kurulus olarak faaliyet gostermektedir.
Sirket, giiclii kurumsal altyapisi ve vizyoner stratejileri sayesinde yalnizca bugiiniin degil,
gelecegin i diinyasina da yon veren bir yaklasimla hareket etmektedir.

Bu y1l ilk kez yayimlanan siirdiiriilebilirlik raporu, QNB Faktoring’in ticari isletmelere
yonelik stratejik ve siirdiirtilebilir finansman alanindaki ¢alismalarin1 daha da pekistirmekte
ve bu alandaki taahhiitlerini seffaf bir sekilde paydaslariyla paylasma amacini tasimaktadir.
Raporda, ekonomiden ¢evreye, kurumsal yonetimden sosyal alanlara kadar genis bir
perspektifte yiirtitiilen faaliyetler ve taahhiitler ele alinmakta, Sirket’in siirdiiriilebilirlik
alaninda uzun vadeli deger yaratma hedefleri detaylandirilmaktadar.

Faktoring islemleri ile hizl1 nakit akis1 saglayarak isletmelerin siirdiiriilebilir bliytimesine
destek veren QNB Faktoring, bu rapor araciligiyla miisteri, ¢alisan, yatirimci ve toplum ile
stirdiiriilebilirlik vizyonunun etkili bir sekilde iletisimini giiclendirme sorumlulugunu
istlenmektedir. Ortak gelecege yonelik hedeflerin belirlenmesi ve ilerlemenin 6lgiilmesine
uygun bir zemin hazirlayan bu kapsamli siirdiiriilebilirlik deneyimiyle Sirket, sektorde fark
yaratmay1 ve oncii bir rol {istlenmeyi amaglamaktadir. Olgiilebilir adimlarla ilerleyerek
stirdiiriilebilirlik trendlerini yakindan takip eden Sirket, bu yaklagimiyla yalnizca sektorel bir
aktor degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir kalkinmaya y6n veren bir lider konumundadir.

Bu rapor, QNB Grubu istiraki olan QNB Faktoring’in 1 Ocak 2024 ile 31 Aralik 2024
tarihleri arasindaki ¢evresel, sosyal ve yonetisim performansi iizerinden stratejilerini, hedef
ve politikalarini kapsamaktadir. Sirket, siirdiiriilebilirlik risklerini azaltma, yeni is firsatlari
yaratma ve marka itibarmi giiclendirme hedefleri dogrultusunda, “Stirdiiriilebilir Finans”,
“Siirdiirtilebilir Operasyonlar” ve “Kurumsal Sosyal Sorumluluk™ olmak iizere ii¢ temel yap1
tagin1 onceliklendirmistir. Bu alanlarda elde edilen basarilar, paydaslarla daha giiglii bir bag
kurmay1 ve siirdiiriilebilir bir gelecege katki sunmay1 miimkiin kilmaktadir.

Kiiresel Standartlarla Uyum

Bu rapor, QNB Faktoring’in siirdiiriilebilirlik stratejisinin temel unsurlarini ele almakta ve
kurumsal yapisi i¢in en 6nemli siirdiiriilebilirlik konularini ti¢ 6ncelikli yapr tas1 altinda
belirlemektedir. Kiiresel siirdiiriilebilirlik standartlar1 ve kilavuzlarindan yararlanilarak, bu
konularin kiiresel diizeyde uyumlu bir yapida ele alinmas1 saglanmistir. Bu kapsamda,
kiiresel siirdiiriilebilirlik standartlar1 ve kilavuzlar rehberliginde ¢alismalar yiiriitiilmiis ve
Rapor, bagimsiz denetim siiregleriyle desteklenerek giivenilir ve standartlara uygun hale
getirilmistir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) “Calisma Yasaminda Temel Ilkeler ve Haklar Bildirgesi”,

Sirket’in ¢alisan haklar1 ve calisma sartlarini iyilestirme taahhiitleri i¢in bir rehber
olusturmustur. Birlesmis Milletler (BM) “Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi”, kurumsal
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stirdiiriilebilirlik alaninda seffaflik ve hesap verebilirlik standartlarina uygunluk saglamistir.
Birlesmis Milletler “Is Diinyas1 ve Insan Haklarina Dair Rehber Ilkeler”, Sirket’in
faaliyetlerinin insan haklarina etkisinin azaltilmasina ve iyilestirilmesine yonelik ilkeler
belirlemistir. Diinya Bankas1 “Cevre, Saglik ve Giivenlik Kilavuzlar1” ise Sirket’in ¢evresel
etkileri azaltma ve is sagligi ile giivenligini gelistirme yiikiimliiliikleri dogrultusunda rehber
olmustur.

2024 yilinda yiiriirliige giren Siirdiiriilebilirlik Politikasi, Sirket’in ¢evresel ve toplumsal
etkilerinin kontrol altinda tutulmasi ve faydali etkilerinin artiritlmasi amaciyla
olusturulmustur. Bu politika, QNB Faktoring Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve
uygulanmaya baglanmistir. Siirdiiriilebilirlik Komitesi, bu siirecin koordine edilmesinden
sorumlu olup, Sirket faaliyetlerinin siirdiiriilebilirlik stratejisi ile uyumlu yiriitiilmesini
saglamaktadir.

Raporlama, i¢ paydaslarin onciiliigiinde yiirtitiilmiis, dis paydaslarin bilgi ve denetimi ile
kapsayicilik saglanmistir. Siirdiirtilebilirlik Komitesi, ilgili departmanlara rehberlik etmis ve

uzman ¢alisanlarin katkilariyla raporun olusturulmasini saglamaistir.

Raporlamada Sorumluluk Alan Kisiler

Gorev

Mali Kontrol/Fon Y6netimi-Miisteri Iliskileri Y6netimi-Operasyon Genel Miidiir
Yardimcisi

Mali Kontrol ve Fon Yonetimi Direktorii (CFO)

Finansal ve Yasal Raporlama Miidiirii

Insan Kaynaklar1 & Kurum Ig¢i Iletisim ve Idari Isler Boliim Miidiirii

Krediler Bolum Muduria

Pazarlama Mudira

I¢c Kontrol ve I¢ Denetim Boliim Miidiirii

Bilgi Teknolojileri Miidiirii

Genel Muhasebe ve Satin Alma Mudiru

Operasyon Boliim Miidiirti

Stirdiiriilebilirlik Raporu ve Sirket’in bu alandaki ¢alismalar1 hakkinda goriis, Oneri veya geri
bildirimlerinizi sustainability@qgnbfaktoring.com.tr adresinden paylasabilirsiniz.
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Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji
Degerli paydaslarimiz,

Stirdiirtilebilirlik, yalnizca gevreye ve topluma karst duyulan bir sorumluluk degil, yarinlarin
ufkunda yeseren bir umut, gelecek nesillere birakilan bir armagan ve diinyamizin yasam
dongiisiine katki sunan kalic1 bir imzadir. QNB Faktoring olarak, bu anlayisla is yapma
bicimimizi doniistiirerek uzun vadeli deger yaratma hedefimizle tiim paydaslarimiza anlaml
bir etki birakmay1 amagladik. Ik Siirdiiriilebilirlik Raporumuz, bu vizyonun somut bir
yansimasi olarak, bize gecmiste attigimiz adimlar1 degerlendirme ve gelecege yonelik giiclii
bir yol haritast olugturma firsat1 sundu.

2024 yil1, stirdiirtilebilirlik vizyonumuzu kiiresel ve yerel ekonomik sartlar 15181nda yeniden
degerlendirdigimiz ve bu dogrultuda giiclii adimlar attigimiz bir yil oldu. Kiiresel piyasalarda
kisitlayici finansal politikalar, enflasyonist baskilar ve jeopolitik riskler etkilerini
strdiiriirken, faktoring sektorii bu zorlu ortamda esnek ¢oztimleriyle firmalar i¢in kritik bir
rol oynadi. 2024 yilinin kiiresel ekonomik goriiniimii pek ¢ok belirsizlik icermekteydi. ABD
ve Avrupa’da 2022 yilindan bu yana kademeli olarak uygulanan siki para politikalari,
ekonomik biiylimeyi yavas bir tempoya indirgedi. Cin ve diger gelismekte olan iilkeler
enflasyonu bir¢cok bolgede diisiis trendine sokmay1 basardi, ancak faiz oranlariin ytiksek
seyri ekonomik aktivitedeki biiylimeyi baskiladi. Jeopolitik olarak, Rusya ve Ukrayna
arasindaki savasin devam etmesi, Orta Dogu’daki ¢atigmalarin yayilma riski ve Tayvan’da
artan gerilim, kiiresel ekonomi tizerindeki riskleri artiran unsurlar oldu. Uluslararasi ticareti
kisitlayan korumaci tedbirler ve yayginlasan ekonomik yaptirimlar da bu déonemde etkisini
daha fazla hissettirdi.

Tim bu gelismeler, faktoring sektorii tizerinde de 6nemli etkiler yaratti. Kiiresel ticaretin
yavaslamasi ve sirketlerin likidite ihtiyag¢larindaki artis, faktoring sektoriiniin 6nemini artirdi.
Faiz oranlarinin yiiksek seviyelerine ragmen firmalar , geleneksel finansman yontemlerinden
¢ok daha esnek ve hizli ¢dziimler sunan faktoringe yoneldi. Ozellikle KOBI’lerin finansmana
erisimindeki kritik roliiyle faktoring sektorii, ekonomik zorluklarin asilmasinda etkili bir arag
olarak one ¢ikt.

Tirkiye ekonomisinde ise, uygulanan siki para politikas1 ve makroihtiyati tedbirler,
makroekonomik dengelenmeyi desteklerken, yerli ve yabanci yatirimeilarin Tiirk lirasina
olan giivenini artird1. Ulke risk primindeki diisiis ve kredi derecelendirme kuruluslarinin
Tiirkiye’nin kredi notlarin1 yiikseltmesi, ekonomik goriiniimii giiclendiren diger faktorler
oldu. Cari islemler acigindaki azalma, yurt i¢i tasarruflarin Tiirk lirasina dontisii ve yurt
disindan saglanan sermaye girisleri, bu olumlu tabloyu destekledi. Merkez Bankasi’nin déviz
rezervlerinin artig1, ekonomik istikrar1 destekleyen bir baska gosterge oldu. Enflasyon, Mayis
ayinda zirve yaptiktan sonra baz etkisiyle diisiis egilimine girmis olsa da halen hedeflenen
seviyelerin lizerinde seyretmektedir. Bu siirecte ekonomi yonetimi, para politikasinin yani
sira maliye politikas1 araglari ile de bu iyilesmeyi desteklemeyi siirdiirdii. Bu ekonomik
kosullarda firmalarin finansman ihtiyaci da giderek artmaya basladu.

Bu gelismelerin paralelinde , geleneksel yontemlerin 6tesinde esneklik sunan finansman
¢oziimleri, firmalarin ekonomik belirsizliklere karsi dayanikliligini artirdi. Ozellikle
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dijitallesme ve operasyonel verimlilik odakli yatirimlar, daha hizli hizmet sunma ve rekabet
avantaji1 yaratmada kilit rol oynadi. Sektor genelinde ortaya ¢ikan bu yenilikler, ekonomik
zorluklar1 agmada 6nemli araglar olarak 6ne ¢ikti.

Ekonomik dengelenme ve yatirimer giiveninin artisi, sektoriimiize olumlu yansidi. QNB
Faktoring olarak bu donemde, miisterilerimizin degisen ihtiyaclarina hizla uyum saglayarak
yenilik¢i ¢oziimler sunmaya odaklandik ve giiglii performansimizla sektordeki liderligimizi
koruduk. 2024 y1l1, Sirketimiz i¢in finansal istikrar ve operasyonel doniisiim y1li olarak 6ne
cikt1. 2024 yilinda, toplam aktiflerimiz bir 6nceki yila gore %72 artarak 27 milyar 545 milyon
TL’ye ulagti. Faktoring alacaklarimiz %75 artisla 26 milyar 849 milyon TL’ye yiikselirken,
net karimiz 1 milyar 346 milyon TL olarak gergeklesti. Maliyet yonetimine verilen 6nem,
verimlilige onemli katkilar sagladi ve Sirketimiz siirdiiriilebilir basarisiyla sektorde canli
alacak biiyiikliigiine gore 6zel sirketler arasinda ikinci siraya ytikseldi.

Bu giiclii finansal performansin temelinde, operasyonel siireclerde dijitallesmeye odaklanarak
elde ettigimiz kazanimlar 6nemli bir rol oynadi. Basili dokiiman ihtiyacint minimum seviyeye
indiren sistemsel altyap1 gelistirmeleriyle hem kaynak tasarrufu sagladik hem de
stireclerimizi hizlandirdik. Dijitallesme yatirimlarimiz, yalnizca operasyonel verimliligimizi
artirmakla kalmadi, ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik hedeflerimize de katki sundu.

Kiiresel ve yerel ekonomik risklerin yani sira, iklim degisikligi, faktoring sektorii icin giderek
artan bir risk olarak karsimiza ¢ikti. Regiilasyonlarin sikilagmasi ve iklim degisikliginin yol
actig1 dogal afetler, 6zellikle KOBI’lerin 6deme kabiliyetini zayiflatarak finansal
stirdiiriilebilirligi zorladi. Dijitallesme siireglerinin hizlanmasiyla birlikte veri glivenligi
riskleri 6nemli bir konu haline gelirken, ¢evresel ve sosyal etkileri olumsuz olan sektorlerle
caligmanin yaratabilecegi itibar kaybi, sektorde dikkatle ele alinmasi gereken diger zorluklar
arasinda yer aldi. Ancak bu risklerin karsisinda, yesil finansman projeleri ve ¢cevre dostu is
modellerine sunulan finansman ¢oziimleri 6nemli firsatlar yaratti. Bununla birlikte,
dijitallesmenin operasyonel verimliligi artirmasi, ESG kriterlerine dayali risk analizi ve
finansman kosullarinin iyilestirilmesi sektore yeni bir dinamizm kazandirdi.

Bu baglamda 2024 yili, QNB Faktoring’in siirdiiriilebilirlik anlayisini1 yeniden tanimladigi ve
is siireclerini cevresel, sosyal ve yonetisimsel etkilerle doniistiirdiigii bir y1l oldu. Sirket
olarak, siirdiiriilebilirlik yol haritamizi ¢evresel duyarlilik, sosyal sorumluluk ve gii¢lii
yonetisim prensipleri ¢cercevesinde yeniden sekillendirdik. Bu siirecte, yesil enerji
girisimleriyle fark yaratan is ortakliklar1 kurduk ve miisteri portfGylimiizde ¢evre bilinci
olusturacak adimlar attik.

Toplumsal cinsiyet esitligini saglama hedefimiz dogrultusunda kadin ¢alisan sayisindaki
dengeyi gelistirmeye yonelik stratejik adimlar attik. Genel Miidiiriimiiz Sn. Nergis Ayvaz
Bumedian’in “50 Gii¢lii Kadin CEO” ddiiliine layik goriilmesi, Sirketimizin liderlik
Vizyonunun bir gostergesi oldu. Yonetim kademesinde kadinlarin temsil oranini artirirken,
toplumsal fayda saglama misyonumuzla egitim projelerini desteklemeye devam ettik.
Cocuklarin egitim ihtiyaglarina yonelik sosyal sorumluluk projelerimiz, bu yilin 6ncelikli
konular1 arasinda yer aldu.
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Stirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleyen projelerimizle, ekonomik biiylime, finansal
kapsayicilik ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine katki saglamak i¢in kararlilikla
calismaya devam ediyoruz. Birlesmis Milletler’in Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclari
dogrultusunda gelistirdigimiz stratejilerle hem sektorde fark yaratmay1 hem de yerel ve
kiiresel kalkinma hedeflerine dogrudan katkida bulunmayi amagliyoruz. Bu kapsamda
oncelikli hedeflerimiz arasinda, Insan Onuruna Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime (SKA 8)
hedefiyle KOBI’lerin finansmana erisimini kolaylastirarak istihdam yaratma kapasitesini
artirmak, Toplumsal Cinsiyet Esitligi (SKA 5) hedefi dogrultusunda kadin girisimcilerin is
hayatindaki rollerini gii¢lendiren projeleri desteklemek, Sorumlu Tiiketim ve Uretim (SKA
12) odag1yla cevre dostu is modellerine finansman saglamak ve iklim Eylemi (SKA 13)
cergevesinde iklim dostu projelere destek vererek karbon emisyonlarini azaltmak bulunuyor.
Bu amaglar dogrultusunda sundugumuz yesil finansman projeleri, dijital doniisiim odakli
coziimler ve toplumsal yatirimlar, siirdiiriilebilirlik stratejilerimizin temel yapi taglarini
olusturuyor. QNB Faktoring olarak, siirdiiriilebilirligi is stratejilerimizin merkezine alip
sektorel doniisiime liderlik etmeyi amaclayarak tiim paydaslarimiz i¢in uzun vadeli deger
yaratmay1 slirdiiriiyoruz.

2025 yili ve sonrasinda, ¢evresel duyarlilikla sekillendirilmis projelerimizi genisletmek,
KOBI’lerin finansmana erisimini kolaylastirmak ve toplumsal cinsiyet esitligine katki
saglamaya yonelik calismalarimizi derinlestirmek oncelikli hedeflerimiz arasinda yer
almaktadir. Ayrica, teknolojik altyapimizi gii¢lendirerek dijitallesme yolculugumuzu
stirdiirecek, paydaslarimiza daha hizli ve etkin ¢oziimler sunmaya devam ederek sektordeki
giiclii ve oncli konumumuzu koruyarak ilerleyecegiz.

Basarilarimizda emegi gecen tiim calisanlarimiza, bize giivenen miisterilerimize, is
ortaklarimiza ve degerli paydaslarimiza en igten tesekkiirlerimi sunarim. Siirdiiriilebilir bir
gelecegi birlikte insa etme yolunda atilan her adimda desteklerinizin ve katkilarinizin biiyiik
onemi oldugunun farkindayim ve bu yolculukta bize eslik ettiginiz i¢in minnettarlik
duyuyorum.

Saygilarimla,

Omiir Tan
Yonetim Kurulu Bagkani
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Genel Miidiir’iin Mesaji
Degerli paydaslarimiz,

Gelecek, yalnizca bugiiniin basarilarina degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir bir vizyona ve
yenilik¢i adimlara dayanir. QNB Faktoring olarak, yillardir stirdiirdiigimiiz gii¢lii performans
ve yenilik¢i yaklasimla, sektordeki yerimizi yalnizca korumakla kalmadik, ayni zamanda
bliylime hedeflerimizi siirekli olarak yukar tasidik.

2024 yili itibartyla, sektorde ozel sirketler arasindaki ilk 3 pozisyonumuzu istikrarli bir
sekilde korurken, daha iist siralar i¢in iddiali hedefler koyduk. Performans rasyolarimizda
sektordeki ortalamanin ve en yakin rakiplerimizin 6tesinde bir basari sergileyerek finansal
istikrarimiz1 giiglendirdik. Dijitallesme ve teknolojik altyapimiza yaptigimiz yatirimlarla
operasyonel siireglerimizde fark yaratarak miisteri memnuniyetini artirmay1 bagardik.
Operasyonel verimliligi artirmaya yonelik stireg iyilestirmeleriyle miisterilerimize daha hizli
ve etkili ¢oziimler sunuyoruz. Yenilik¢i bakis agimizla yalnizca bugiiniin zorluklarina yanit
vermekle kalmadik, ayn1 zamanda yarinin firsatlarini da sekillendirdik.

Yenilik¢i ¢ozlimlerimiz ve miisterilerimizle kurdugumuz giivene dayali iligkiler sayesinde
2024 yilinda siirdiiriilebilir biiytime hedeflerimize odaklanarak gii¢lii bir finansal performans
sergiledik. 2024 itibariyla, canli faktoring alacaklarimiz gecen yila gore %75, aktif
biiyiikliigiimiiz ise %72 artig gosterdi. Ana sermayedarimiz QNB Tiirkiye’nin Sirketimize
sagladigi 1 milyar TL’lik nakit sermaye katkisi sayesinde 6zkaynaklarimiz %154 artarak 3
milyar 872 milyon TL seviyesine ulasti. Bu finansal gii¢, bizi sadece sektorel rekabette one
cikarmakla kalmadi; ayn1 zamanda miisterilerimize sundugumuz hizmetlerde esneklik ve
yenilikgilikle fark yaratma firsati sagladi. Karlilik agisindan da oldukga verimli bir yil
gecirerek, net karimizi %43 artirdik ve 2024 yilinda 1 milyar 346 milyon TL seviyesine
tasidik. Bu sonuglar, stratejik kararlarimizin dogrulugunu ve gelecege olan inancimizi bir kez
daha ortaya koydu

2024 yilinda, ekonomi ve piyasa dinamiklerinin siirekli degisim gosterdigi bir ortamda,
biliyiime, karlilik, risk yonetimi, dijitallesme ve miisteri kazanimi ana odak noktalarimiz
arasinda yer aldi. Bu déonemde, yalnizca finansal performansimizi artirmakla kalmadik; aym
zamanda siirdiiriilebilirligi, tiim stratejilerimizin merkezine yerlestirerek farkindalik
yaratmay1 basardik. Sirketimizin siirdiirtilebilirlik hedeflerini, is siire¢lerimize entegre ederek
daha genis bir vizyonla hareket ettik. Tiim bu odak alanlarina es zamanl yogunlasarak,
hedeflerimizi kararlilikla gerceklestirdik. Cevreye duyarli, topluma katki saglayan ve
paydaslariyla ayn1 vizyonda bulusan bir sirket olarak, sadece sektorde degil, is diinyasinda da
ornek alinacak uygulamalara imza attik. QNB Grubu’nun rehberliginde, hem biiyiimeye hem
de gelisime odaklanarak sektdrde fark yaratan adimlarla ilerlemeye devam ediyoruz.

Bu hedefler dogrultusunda, siirdiiriilebilirlik sadece operasyonlarimizin bir unsuru degil, ayn1
zamanda miisterilerimizle kurdugumuz iligkilerin de temel bir pargasi haline geldi.
Miisterilerimizi siirdiiriilebilirligin 6nemi konusunda bilin¢lendirmek ve bu alanda farkindalik
yaratmak adina goniillii bir araci rolii tistlendik. Subelerimizde gérev yapan satis
ekiplerimize, siirdiirtilebilirlik kapsaminda uygun sektorler hakkinda kapsamli bilgilendirme
toplantilar1 diizenleyerek bu kavramu is siireglerine entegre etmeleri i¢in rehberlik sagladik.
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Dijitallesmenin siirdiiriilebilirlige olan katkisinin farkinda olarak, miisterilerimizin dijital
kullandirim oranlarini artirmaya yonelik kapsamli ¢calismalar gergeklestirdik. Bu ¢ergevede,
2024 yilinda IT gelistirmeleri i¢in yatirim harcamalarimiza devam ederek dijital kanallarimizi
en giincel versiyonlarla gili¢clendirdik. Dijital doniisiim projelerimiz, Sirketimizi bir adim
Oteye tastyarak miisterilerimize daha hizli ve verimli hizmet sunmamiza olanak sagladi. Yeni
Mobil Projemiz ile miisterilerimizin ugtan uca faktoring islemlerini dijital olarak
gerceklestirmelerine olanak tantyacak altyapinin temellerini atarken, mevcut mobil
uygulamamiza entegre ettigimiz karekod 6zelligi ile bagvuru siireclerini hizlandirdik. Bu
yenilik¢i ¢oziimler, miisterilerimizin dijital kullandirim oranlarini artirirken, Dijital Koprii
Platformu iizerinden sundugumuz hizmetlerle KOBI’lere y&nelik ¢oziimlerimizi
cesitlendirmemize katki sagladi. 2024 yilinda 449 KOBI, dijital kanallarimizi tercih ederek
basvuru yapti.

Mobil ve web kanallarimizda gerceklestirdigimiz gelistirme ¢alismalari, yalnizca operasyonel
kolaylik saglamakla kalmadi, ayn1 zamanda karbon ve su ayak izini gozlemleme gibi gevresel
stirdiirtilebilirlik hedeflerimizi destekleyen yenilik¢i adimlart da beraberinde getirdi. Bu
kapsamda, yeni mobil uygulamamizin yazilimini hizlandirarak dijital onay kapsamin
genislettik ve kullanict deneyimini giiclendirdik. Ayrica, miisterilerimizi ¢cevresel
stirdiiriilebilirlik ¢oziimlerine tesvik etmek amaciyla kadin girisimciler ve yesil enerji
projelerine yonelik sifir masraf uygulamasini devreye aldik. Kredi limit onay siire¢lerimizi
dijitallestirerek Core Faktoring uygulamasi ile entegre ettik ve basili kagit kullanimin biiyiik
Olctide azalttik.

Her dijital islemde ¢evreye katki saglama misyonuyla hareket ederek, mobil
platformlarimizda “Cevreye Katki I¢in Tesekkiirler” mesajin1 miisterilerimize ilettik.
Onboarding iletisim siire¢lerimizle, miisterilerimizi dijital kanallar1 daha etkin kullanmaya
tesvik ettik ve siirdiiriilebilirlikle ilgili her ay diizenli olarak kitle biiltenlerimizde bilgi
paylastik. Ayrica, web sitemizin “Siirdiriilebilirlik” sekmesini yenileyerek ¢evresel ve sosyal
farkindalig1 artirmay1 hedefledik. Sirket i¢i siirdiiriilebilirlik komitemizi olusturarak, Yonetim
Kurulu onayina sunduk ve bu alandaki kurumsal yapilasmamizi gii¢clendirdik.

Bu adimlarla sadece dijitallesmeyi siirdiiriilebilir kilmakla kalmayip, siirdiiriilebilirligi de
dijitallestirerek ¢evresel ve sosyal sorumlulugumuzu is yapma bi¢imimizin ayrilmaz bir
parcast haline getirdik.

Toplumsal cinsiyet esitligi, kapsayiciliga giden yolda yalnizca bir sorumluluk degil, ayni
zamanda is diinyasinda gercek doniisiimii miimkiin kilan temel bir itici giigtiir. QNB
Faktoring olarak, kadinlarin is diinyasindaki yerini gliglendirmeye yonelik ¢calismalarimizla
gurur duyuyoruz. Bu anlayis dogrultusunda, 2024 yilinda, is diinyasindaki lider kadinlara
ilham veren basarinin bir gdstergesi olarak “En Gii¢lii Kadin CEO” &diiliine layik goriilmem
yalnizca bireysel bagarinin somut 6rnegi degil, Sirketimizin toplumsal cinsiyet esitligi
konusundaki kararlili§inin da bir yansimasidir.

Bu hedefe ulasmak i¢in, QNB Tiirkiye’ nin Toplumsal Cinsiyet Esitligi rehberini

benimseyerek kadin ¢alisan oranimiz1 %52’ye ¢ikarma yolunda 6nemli adimlar attik.
Y onetim ve operasyonel kadrolarimizda kadinlarin daha fazla yer almasi, is giictimiiziin
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cesitliligini artirarak Sirketimizi daha giiclii ve kapsayici hale getirdi. Ayrica, kadin
girisimcileri desteklemek adina sundugumuz 6zel finansman ¢éztimleri ve sifir masraf
uygulamalariyla, ekonomik ve sosyal fayda yaratmayi siirdiirdiik.

Iklim krizinin derin yansimalarinin bir sonucu olarak kars1 karstya kaldigimiz risklere karsilik
olarak, entegre bir strateji benimseyerek hem mevecut riskleri minimize ediyor hem de ortaya
cikan firsatlar1 etkili sekilde degerlendiriyoruz. ESG (Cevresel, Sosyal ve Ydnetisim)
unsurlarimi is siire¢lerimizin merkezine alarak ¢evresel riskler ve iklim degisikliginin etkileri
konusunda 6nleyici adimlar attyoruz. Enerji verimliligi ve karbon azaltim1 odakli
teknolojilere yaptigimiz yatirimlar, bu konudaki kararliligimizin bir gostergesidir. Ulusal ve
uluslararasi regiilasyonlara uyum saglamay1 dncelikli bir hedef olarak gorerek, 6zellikle
Avrupa Birligi’nin Simirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi (SKDM) gibi uygulamalara
yonelik hazirliklarimiz: stirdirmekteyiz. Ayrica, miisteri portfoytimiizii ESG kriterleri
dogrultusunda analiz ederek, ¢evresel ve sosyal riskleri minimize edecek is birliklerine
oncelik veriyoruz. Firsatlar1 degerlendirirken, sosyal ve ¢evresel hedeflere uygun yenilike¢i
{iriin ve hizmetler sunarak, 6zellikle KOBI’ler i¢in siirdiiriilebilir deger yaratmay1
amagliyoruz. Dijital platformlarimizla operasyonel siirecleri optimize ederek hem maliyet
avantaj1 sagliyor hem de miisteri memnuniyetini artirtyoruz. Bununla birlikte,
stirdiiriilebilirlik hedeflerimizle uyumlu is modelleri gelistirerek, stirdiiriilebilirlik odakli
yatirimeilar i¢in cazip bir is ortagi olma konumumuzu pekistiriyoruz. Dijitallesme ve yesil
finansman projeleri gibi alanlarda yarattigimiz yenilik¢i ¢oziimler, sadece rekabet avantaji
saglamakla kalmadi; ayn1 zamanda siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine olan katkimiz1 da
artird1. Regiilasyon risklerini yonetmek i¢in, ulusal ve uluslararasi standartlara tam uyum
saglarken, miisteri portfoylimiizii ESG kistaslarina gére degerlendiren bir yaklasim izliyoruz.

2053 Net Sifir hedefleri dogrultusunda sekillendirdigimiz yol haritamiz, yalnizca ¢evresel
sorumluluklarimiz1 degil, ayn1 zamanda is diinyasindaki liderlik vizyonumuzu da kapsiyor.
Dijitallesme projelerimizi daha ileriye tasiyarak emisyon azaltimlarimizda yenilikg¢i
caligmalar giiclendirecegiz. Sirket ici siirdiiriilebilirlik komitemizle kurumsal yapilagsmamizi
giiclendirecek, paydaslarimizla daha giiclii is birlikleri kurarak ¢evresel ve sosyal sorumluluk
alanlarinda fark yaratmayi siirdiirecegiz.

Bu doniisiim yolculugumuzda emegi gegen tiim ¢alisanlarimiza, is ortaklarimiza ve
misterilerimize tesekkiir ediyorum. Basarili ve odakli bir yilin ardindan gelecek, birlikte
attigimiz adimlarla daha da parlak olacak.

Saygilarimla,

Nergis Ayvaz Bumedian )
Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi
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Kurumsal Profil
QNB Faktoring A.S. Hakkinda

QNB Faktoring, 2009 yilinda faaliyete basladigi glinden bu yana, yurt i¢i ve uluslararasi
faktoring hizmetleriyle finansmana erisimde sektore hiz ve giiven kazandirarak fark
yaratmigtir. QNB Tiirkiye’nin %99 oranindaki giiclii ortaklik yapisi sayesinde finansal
istikrarini giiglendiren Sirket, bankacilik ve faktoring alaninda deneyimli uzman kadrosu ile
firmalara finansal glivence, nakit akis1 yonetimi ve operasyonel verimlilik saglamaktadir.

Kisa vadeli finansman ¢6ziimleri ve yenilik¢i dijital platformlariyla miisterilerinin is
stireclerini kolaylastiran Sirket, dilnyanin en 6nemli uluslararasi faktoring organizasyonu olan
F.C.I. (Factors Chain International) iiyeligi ile global finans agina entegre olmustur. Sirket,
faturali ve ¢ekli mal veya hizmet satiglarinda vadeli alacaklar1 temlik alarak firmalara garanti,
alacak yonetimi ve finansman hizmetleri sunmaktadir.

Merkezi Istanbul’da bulunan QNB Faktoring, Adana, Ankara, Antakya, Antalya, Anadolu
Ticari, Avrasya Ticari, Bursa, Denizli, Diyarbakir, Eskisehir, Gaziantep, Gebze, Halkali,
Izmir, Kayseri, Konya, Mersin, Ostim, Samsun ve Trabzon olmak iizere toplam 20 subesi ile
dort farkli cografi bolgede ve 17 farkli ilde 160 ¢alisani ile faaliyetlerini stirdiirmektedir.
Sirket, subelerinin disinda mekandan bagimsiz olarak dijital kanallar1 araciligi ile, miisterilere
erisim kolaylig1 saglayarak hizmet kalitesini siirekli artirmaktadir. QNB Faktoring, hizli nakit
dontistimii saglayan kisa vadeli finansman ¢oziimleri ve 6zel miisteri ihtiyaclarina yonelik
ozellestirilmis faktoring paketleriyle KOBI'lerden biiyiik sirketlere kadar genis bir miisteri
segmentine hizmet sunmaktadir. Sirket, tiim QNB Tiirkiye subeleri aracilifi ile Tiirkiye
genelinde miisterilerine evrak teslimi yapabilmektedir.

2024 yil1 Aralik ayi itibartyla QNB Faktoring’in 6zkaynaklari 3 milyar 872 milyon TL'ye,
aktif buyuklugt 27 milyar 545 milyon TL'ye, faktoring alacaklar1 ise 26 milyar 849 milyon
TL'ye ulagsmustir. Net kar1 1 milyar 346 milyon TL olarak gergeklesen Sirket, toplam canli
faktoring alacaklar1 agisindan pazar payimi %9,3 seviyesine tasimis ve 6zel faktoring
sirketleri arasinda 2. sirada yer almistir. Bu basarisiyla, piyasalardaki degisken kosullara
ragmen, siirdiiriilebilir ve karh bliyiime performansini siirdiirerek tiim ana performans
gostergelerinde sektoriin lider sirketlerinden biri olma konumunu giliclendirmistir. Sirket,
dijital kanallarina yaptig1 yatirimlarla miisteri ihtiyaglarina hizli yanit verirken, maliyet
yonetimi ve siire¢ gelistirmeleriyle de operasyonel verimliligi artirmistir.

Sirket, basarili finansal performansini yenilik¢i uygulamalarla desteklerken, siirdiiriilebilirlik
odakl1 aksiyonlarin1 da kararlilikla siirdiirmektedir. Daha yasanabilir bir diinya yaratma
hedefi dogrultusunda ilerleyerek, ¢evresel ve toplumsal zorluklara kars1 duyarliligin
koruyarak dogay1 korumay1, esit hak ve 6zgiirliikleri savunmay1 ve ¢ocuklarin gelecegi icin
¢Oziim iiretmeyi temel ilkeleri arasinda konumlandirmaktadir.
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QNB Tiirkiye Hakkinda

1987 yilinda kurulan Finansbank A.S., 2016 yilinin Haziran ayinda, Katar’in en biiyiik
bankas1 konumundaki Qatar National Bank S.A.Q (QNB Group) tarafindan satin alinmistir.
Orta Dogu ve Afrika Bolgelerinin lider finansal kuruluslar1 arasinda yer alan QNB Group,
istirakleri ve bagli sirketleri ile birlikte ti¢ kitada 30 iilkede faaliyet gostermekte; 1.200’1
askin sube ve 27.300°1 askin ¢alisanla kapsamli {irlin ve hizmetler sunmaktadir. Bloomberg
Markets tarafindan 2013’ten bu yana “Diinyanin En Giiglii Bankalar1” arasinda gosterilen
QNB Group, Global Finance Magazine tarafindan 2013’te “Diinyanin En Giivenli 50
Bankasindan Biri” se¢ilmistir. Euromoney Magazine ise kurumu 2014 ve 2015 yillarinda
“Orta Dogu’nun En Iyi Bankas1” olarak ddiillendirmistir. Ekim 2016 itibariyla QNB
Finansbank olarak anilan Banka, Ekim 2024 itibartyla QNB ismiyle faaliyetlerine devam
etmektedir.

QNB Tiirkiye, bireysel, kurumsal, KOBI ve dijital bankacilik alanlarmin yani sira kurumsal
sosyal sorumluluk ile stirdiiriilebilirlik odakli ¢aligmalariyla Tiirkiye nin en biiytik 6zel
bankalar1 arasinda istikrarli bir biiyiime ¢izgisi sergilemeye devam etmektedir. Reel sektor ve
iilke ekonomisinin kalkinmasina destek sunmay1 oncelik haline getiren kurum, elde edilen
biiyiikliik ve finansal gii¢le toplumsal gelisime de katk1 sagliyor. Ozellikle ¢cocuklara ydnelik
projeler basta olmak tizere, toplumun ihtiya¢ duydugu pek ¢ok alanda sosyal sorumluluk
faaliyetleri yiirtitmektedir.

Sunulan finansal ¢éziimleri ¢esitlendirmek amaciyla kurulan QNB Leasing, QNB Invest,
QNB Portfoy, QNB Faktoring, QNB Saglik, IBTech ve QNB e-Finans istirakleri tek cati
altinda hizmet vermektedir. 2024 y1l sonu itibariyla 427 subesi ve 11.949 calisaniyla faaliyet
gosteren QNB Tiirkiye, miisterilerinin tiim finansal gereksinimlerine yaratici, hizli ve kolay
¢ozlimler sunmaktadir. 2024 yili sonuglarina goére, net donem kar1 36 milyar 174 milyon TL
diizeyinde gergeklesirken; net krediler 870 milyar 388 milyon TL’ye, toplam aktifler 1 trilyon
511 milyar 870 milyon TL’ye, miisteri mevduati ise 822 milyar 653 milyon TL’ye ulasmustir.

Bu gii¢lii finansal performans ve zengin kurumsal birikim, stirdiiriilebilir bankacilik
anlayisini destekleyen projelere saglam bir temel olusturmaktadir. Toplumsal fayday1 odaga
alan ¢alisma kiiltiiriiyle, hem ekonomik hem de sosyal agidan katma deger yaratilmasi
onceliklendirilmistir. Boylelikle, paydaslarin giivenine dayali uzun soluklu iligkiler
giiclendirilirken, siirdiirtilebilirlik hedefleri dogrultusunda ilerleme kaydedilmektedir.
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Vizyonumuz, Misyonumuz, Amag¢ ve Degerlerimiz

Vizyon
Tiirkiye’ nin toplam ticaret hacmini gelistirecek her tiirlii finansal planin en tercih edilen
¢Oziim ortag1 olmak.

Misyon

Miisterilerimize, ¢alisanlarimiza, hissedarlarimiza, yatirimcilarimiza ve tiim diger is
ortaklarimiza her zaman katma deger yaratacak sekilde siirdiiriilebilir ekonomik fayda
saglamak.

Hedeflerimiz

1. Gerek yurt i¢i gerekse yurt dis1 faktoring islemlerinin bilinirligini artirmak, ticaret
finansmani ve alacak yonetimi konularinda gerekli bilgilendirmeyi saglayarak
ticaretin gelismesine katki saglamak.

2. Dogru modellerle miisterilerin alacaklarini/tahsilatlarin1 yonetmek, kesintisiz nakit
akis1 saglamak.
3. Dogru analiz ve proaktif yaklasimla miisteri ihtiyaglarina 6zel, yaratici, hizl ve etkin

coziimler sunmak ve sektdriin biiyiimesine katki saglamak.

Kurumsal Degerler
Once Insan, Giiven, Adaptasyon, Oncii Olmak, Birlikte Gelisim
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Sermaye ve Ortakhk Yapimiz

Sirket’in 6denmis sermayesi 1.065.000.000 TL’dir. Ortaklik yapis1 agagidaki gibi dagilim

gostermektedir:
Ortak Sermaye Pay1
QNB Bank A.S. %99,9999976

QNB Finansal Kiralama A.S.

%0,0000006

QNB Yatirim Menkul Degerler A.S. %0,0000006
IBTech Uluslararas: Bilisim ve Iletisim Teknolojileri Arastirma, Gelistirme, %0,0000006
Danismanlik, Destek San. ve Tic. A.S.

QNB Portfoy Yonetimi A.S. %0,0000006
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Siirdiiriilebilir Basar1 Yolculugumuz

2009
Kurulus

2011
Subelesme siireci basladi.

2017
Sirket tinvan1 QNB Finans Faktoring A.S. oldu.

2017
QNB istiraklerinden IB-Tech ile inhouse faktoring yazilimi planlandi.

Core Faktoring kapsam g¢alismalar1 basladi.

2018
Analiz ¢aligmalar1 bagladi.

Yazilim tamamlanda.

2019
Kullanic1 Kabul Testleri bagladi.

Core Faktoring canliya alindi.

Sektorde 6zel sirketler arasinda ilk 5’e girildi.

2020
Dijital kanallardan islem talebi alinabilmesi i¢in altyap1 hazirlandi.

2021
Skorlamada otomatik karar alma yapis1 hayata gecti.

2022
Sektorde 6zel sirketler arasinda ilk 3’e girildi.

2023
Subelerin yan1 sira web ve mobil kanallar1; Dijital Koprii entegrasyonlar1 olusturuldu.

2024
IB-Tech ile yeni mobil /web tasarim siireci baslatildi.

Sirket tinvan1 “QNB Faktoring A.S.” olarak degistirildi.
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2024 Yilinda One Cikan Gelismeler

2024 yil1 sektordeki tiim paydaslarin ortak bir sekilde etkilendigi ve tiim diinyada ekonomik
belirsizliklerin yasandig: bir yil olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun altinda yatan sebeplerden
biri, kiiresel ekonomide dnemli yer tutan ABD ve Avrupa iilkelerinin uyguladig siki
politikalartyla birlikte ekonomik biiyiimenin bu iilkelerin timiinde yavas bir tempoda
ilerlemesidir. Bu siirede, Cin ve gelismekte olan {ilkelerin nispeten daha gii¢lii biiylimesi,
enflasyonu bir¢ok bolgede diisiis trendine soksa da faizlerin yiiksek oranlarda seyretmesi
ekonomik aktiviteleri baskilamistir. Rusya-Ukrayna arasindaki savasin siirmesi, Orta
Dogu’da yiikselen gerilim ve Tayvan’daki jeopolitik riskler, kiiresel ekonomide belirsizligi
artirmaya devam etmistir. Tiim bu gelismeler, faktoring sektorii iizerinde de 6nemli etkiler
yaratmaktadir. Kiiresel ticaretin yavaglamasi ve sirketlerin likidite ihtiyaclarindaki artis ile
birlikte, faktoring ihtiyacin iist seviyelere ¢ikarmistir. Ayrica uluslararasi ticarette
yayginlasan kisitlayici korumacilik tedbirleri ve yaptirimlar, sirketlerin finansman
ithtiyaclarini ¢esitlendirme arayisini hizlandirmistir. Boylelikle faiz oranlarinin yiiksekligine
ragmen isletmeler geleneksel finansman yontemlerinden ¢cok daha esnek ve hizli ¢goziimlere
yonelmeye baslamistir. Ozellikle KOBI'lerin finansmana ulasiminda faktoring sektdriiniin
kritik rol oynamasi ve dijitallesmenin hiz kazanmasi sektorde inovasyon firsatlar1 yaratmistir.

Tirkiye’de ise uygulanan siki para politikas1 ve makro ihtiyati tedbirler, makroekonomik
dengelenmenin korunmasina katki saglamistir. Yurt i¢i ve yabanci yatirimcilarin Tiirk
lirasina olan giiveni, yurt i¢i tasarruflarin Tiirk lirasina donmesi ve yurt disindan sermaye
girislerinin devam etmesiyle gerileyen iilke risk primi ve Tiirkiye’nin kredi notunu
yukseltmesi ile pekismis, 6zellikle Merkez Bankasi’nin rezerv birikimi ve cari islemler
acigindaki daralma, ekonomik istikrar1 gli¢lendiren baslica unsurlar arasinda yer almaktadir.
Her ne kadar enflasyon tarafinda yilin ikinci yarisindan itibaren baz etkisiyle belirgin bir
diisiis gerceklesse de enflasyonun hala hedeflenen seviyelerin {izerinde seyretmesi, para ve
maliye politikalarinin sik1 durusunu koruyacagi sinyalini vermektedir. Kisa vadede biiylime
hizinda kismi bir yavaslama beklemek ile birlikte, buna ¢6ziim olarak orta ve uzun vadede
kalict istikrara katkida bulunacak adimlarin atilmasi, enflasyonun kalic1 olarak diismesi, uzun
vadede ekonomik istikrarin ve biiyiimenin giiclenecegi 6ngoriilmektedir.

QNB Faktoring’in 2024 Yilinda Gelistirdigi Uriin ve Hizmetler

Faktoring sektoriindeki bu olumlu ve dinamik atmosfer, QNB Faktoring’in yeni iiriin ve
hizmetlerine de yansimistir. QNB Tiirkiye ¢ek karnelerine “QNB Faktoring” barkodu ekleme
caligmalariyla isletmelerin finansman siireglerine ek bir kolaylik getirilmesi hedeflenmistir.
Skoring gelistirmeleri sayesinde, miisterilerin risk analizi daha hizli ve saglikl bir sekilde
yapilmaya baslanmistir. Figopara ve Faturalab gibi platformlarla kurulan is birlikleri, dijital
ekosistemde daha genis bir miisteri kitlesine ulasma olanagi saglamistir. Ayrica DDAS
(Devlet Destekli Alacak Sigortast) poligesi yapilmasi, sunulan giivenceli finansman
secenekleri arasina yeni bir ekleme olarak 6ne ¢ikmistir. Biitiin bu hamleler, hem miisterilere
hem de sektore deger katan yenilik¢i uygulamalar olarak dikkat cekmektedir.

Ote yandan, BDDK ’nin faktoring sektoriine uzaktan kimlik dogrulama ve s6zlesme

imzalanmasina verdigi sinirlt onay dogrultusunda, mevcut mobil uygulamanin bu alanda
yeniden yazilimi planlanmis ve analiz ¢aligmalarina baslanmistir. Bu gelistirmelerin
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tamamlanmasiyla, 6zellikle mikro segment miisteri adetlerinde hizli bir artis olmasi
ongoriilmektedir.

2024: Siirdiiriilebilir Basar1 Yolculuguna Bir Bakis

2024’te QNB Faktoring, siirdiiriilebilir ve istikrarl biiylime trendini kararlilikla
stirdiirmiistiir. Teknolojik altyap1 gelistirmeleri hiz kesmeden devam ederken, yeni miisteri
ihtiyaglarina hizli aksiyon alma kabiliyeti daha da giiclenmistir. Karlihigin iist seviyelerde
korunmasi ve minimum riskle sektdrde fark yaratilmasi, giiclii maliyet yonetimi
politikalarin etkisini gostermektedir. Sermaye artislartyla pekisen saglam bilango yapisi ile
birlikte QNB Faktoring 6zel sirketler arasinda ilk tigteki yerini korumaya devam ederek ikinci
siraya yiikselmistir..

Baslhica Finansal Gostergeler

2024 yilinda kaydedilen veriler, QNB Faktoring’in gii¢lii performansini net bigcimde ortaya
koymustur. Aralik 2024 itibariyla toplam aktifler bir onceki yila gore %72 artarak 27 milyar
545 milyon TL’ye ulagmistir. Ayn1 donemde faktoring alacaklar1 %75 artis gostererek 26
milyar 849 milyon TL diizeyinde gergeklesmis ve bu tutar, Sirket’in sektorde %9,3’1liik pazar
payina sahip olmasina olanak tanimistir. Net kar ise 1 milyar 346 milyon TL seviyesine
ylikselerek QNB Faktoring’in siirdiiriilebilir gelir yaratma kapasitesini bir kez daha
kanitlamistir. Finansman kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi ve maliyet yonetimine gosterilen
0zen, verimliligi artiran 6nemli etkenler arasinda yer almaktadir.

QNB Faktoring, giiclii sermaye yapis1 ve yiiksek 6zkaynak karlilig1 sayesinde saglam bir mali
blinyeye sahiptir. Sirket, sermayesini ticaretin finansmani faaliyetlerinde etkin bir bi¢imde
kullanarak, 6zkaynak karliligini istikrarli sekilde siirdiirmektedir. Fonlama yapisina
bakildiginda, giiclii ana sermayedar1 ve basaril1 finansal performansi sayesinde hem
Tirkiye’de hem de yurt disinda hizmet veren ¢ok sayida bankadan kredi temin edebildigi
gibi, bono ihra¢ etme olanagina da sahiptir. Bu ¢ok yonlii fonlama stratejisi, maliyet avantaji
saglarken ayni zamanda vade farkliliklarindan kaynaklanabilecek riskleri asgariye
indirmektedir. Tiirkiye’nin mali piyasalarinda 6nemli bir konuma sahip QNB Grubu’nun
giiclii mali yapisi ise bagimsiz derecelendirme kuruluslariin verdigi yiiksek notlarla da teyit
edilmektedir.
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(milyon TL) 2020
Faktoring Alacaklari 2.131
Aktif Toplami 2.207
Ozkaynaklar 213
Faktoring Gelirleri 231

Net Donem Kar1 33
Ozsermaye Karliligi (%) %16,6
Sermaye/Aktif Toplami (%) %09,7

Kredi Derecelendirme Notlar:

Uzun Vadeli YP Thrag¢1 Temerriit Notu .
Gortinlim

Uzun Vadeli TL Thrag¢1 Temerriit Notu

2021 2022 2023
3.708 9.512 15.335
4.063 9.745 16.058
274 584 1.523
516 1.594 4.229
61 315 939
%253 %734 %89,2

%6,7 %6,0 %9,5

BB- / Duragan

BB- / Duragan

Gortinlim
Kisa Vadeli YP Thragci Temerriit Notu B
Kisa Vadeli TL Thragc1 Temerriit Notu B
Uzun Vadeli Ulusal Notu AA (tur) /Duragan
Hissedar Destek Notu bb-

Uzun Vadeli Ulusal Derecelendirme Notu U o
(Duragan)

Kisa Vadeli Ulusal Derecelendirme Notu TR A%
(Duragan)
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2024
26.849
27.545

3.872

7.764
1.346
%49,9
%14,1



Odiil ve Basarilarimiz

QNB Faktoring Genel Miidiirli Sayin Nergis Ayvaz Bumedian, Ekonomist Dergisi tarafindan
diizenlenen “50 Gii¢lii Kadin CEO” 6diiliinii 2024 yilinda da kazanmis olup, 2018 yilindan
bu yana her yil bu prestijli 6diiliin sahibi olmay1 basarmistir. Bu siirekli basari, liderliginin ve
vizyonunun QNB Faktoring’in siirdiiriilebilir biiylime hedeflerine olan katkisini agikga
gostermektedir.
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Siirdiiriilebilirlik Yonetisimi
Siirdiiriilebilirlik Stratejimiz ve Organizasyonumuz

QNB Faktoring, siirdiiriilebilirligi, QNB Grubu’nun genel siirdiiriilebilirlik stratejisiyle
uyumlu bir sekilde; miisteriler, hissedarlar, ¢alisanlar ve toplumun yarari igin finansal,
cevresel, sosyal ve etik agidan uzun vadeli deger yaratma taahhtidii olarak tanimlamaktadir.
Toplumun gelecegi i¢in katki sunmaya tesvik eden ve uygulayan bir anlayisla bu rapor, QNB
Grup Siirdiiriilebilirlik Politikasi ile uyumlu olarak hazirlanmis olan QNB Faktoring
Stirdiirtilebilirlik Politikasi’nda somutlagmis ve okuyucularin karsina ¢ikmaya hazirlanmistir.
Sirket’in siirdiiriilebilirlik vizyonu, ¢evresel, sosyal ve yonetisimsel (ESG) taahhiitlerini;
faaliyetlerinin dogrudan ve dolayl etkilerini kapsayacak sekilde agiklamaktadir. Bu politika
ile tiim operasyonlarda tutarli ve entegre bir siirdiiriilebilirlik yaklasimi1 uygulanmaktadir.

Benimsenen Siirdiiriilebilirlik Politikasi, Sirket’in ESG konularindaki genel taahhiitlerini
ortaya koyarken, gerektiginde diger konuya 6zel politikalar, pozisyon bildirgeleri ve rehber
ilkelerle desteklenmektedir. Bu yap1, ESG diizenlemelerine uyumu en yiiksek standartlarda
saglamay1 hedeflerken, ¢cevrenin korunmasi, insan haklarina saygi, ¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesi ve yolsuzlukla miicadele gibi uluslararasi kabul gormiis siirdiirtilebilirlik
ilkelerine baglilig1 temel almaktadir. Boylelikle QNB Faktoring sadece finansal hizmetlerin
oOtesinde, tliim diinyanin ortak hareket etmesi gereken iklim krizi ve beraberinde gelen
cevresel, sosyal ve ekonomik risklere ¢oziim olarak biitiinsel yaklasimi benimsemistir.

QNB Faktoring’in siirdiiriilebilirlik politikasi, 06.06.2024 tarihinde hazirlanmis olup
POL.019 kodu ile yiirtirliige girmis ve gerektiginde glincellemek {izere tasarlanmistir.
Politika, Sirket’in siirdiiriilebilirlik stratejisinin temel taglarini olusturarak, uzun vadeli
hedeflerini hem operasyonel hem de stratejik diizeyde yonlendirmektedir.

Siirdiiriilebilirlik Anlayisi: U¢ Ana Yapitasi

Stirdiiriilebilirlik anlayisi, lic ana yap1 tasi lizerine insa edilmistir: Sirdiiriilebilir Finans,
Siirdiiriilebilir Operasyonlar ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk. Bu ii¢ temel unsur, Sirket’in
riskleri etkin bir sekilde yonetme, yeni is firsatlar1 yaratma ve marka degerini giiglendirme
hedeflerini desteklemektedir. Ayn1 zamanda, bu yap1 taslar1 altinda, QNB Grubu’nun
stirdiiriilebilirlik stratejisi ile uyumlu olarak belirlenmis taahhiitler ve uluslararasi standartlara
uygun oncelikli konular yer almaktadir.

QNB Faktoring, Tiirkiye’deki faktoring sektoriinde yalnizca finansal ¢éziimler sunmakla
yetinmemekte; ayn1 zamanda, toplum ve ¢evre iizerinde kalici, pozitif bir etki yaratmayi ilke
edinmektedir. Bu hedef dogrultusunda siirdiiriilebilir finans uygulamalarini tesvik ederek
cevresel etkileri en aza indirme, operasyonel siireclerde verimliligi artirma ve sosyal
sorumluluk projeleriyle topluma katki saglama dnceliklerini gozetmektedir.

Sirket’in siirdiiriilebilirlik stratejisi, paydaslarla giiclii bir diyalog ve is birligi igerisinde,
toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde sekillendirilmektedir. Bu
kapsamda, ¢evresel sorumluluklari yerine getirmek, sosyal etkiyi artirmak ve etik degerlere
bagli kalarak is stireclerini siirdiirmek en 6nemli hedefler arasindadir. QNB Faktoring, tiim
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operasyonlarina entegre edilmis yenilik¢i stratejileriyle uzun vadeli bir siirdiiriilebilirlik
anlayisini desteklemeye ve paydaslari i¢in deger yaratmaya kararlidir.

Siirdiiriilebilir Finans: Gelecegi Sekillendiren Bir Yaklasim

Stirdiirtilebilir finans, QNB Faktoring’in kabul gérmiis ¢evresel, sosyal ve yonetisimsel
kriterlerini is slireglerine entegre ederek miisterilerine uzun vadeli deger sunma hedefini
yansitmaktadir. Bu yaklasim, finansal hizmetlerin 6tesine gegerek ¢evresel ve sosyal risklerin
yonetilmesine destek olmayi, siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunan igletmeleri finansal
olarak gii¢lendirmeyi ve finansmana erisimi kisith bireyler ile KOBI’ler igin firsat esitligi
yaratmay1 amaglamaktadir.

QNB Faktoring i¢in siirdiiriilebilir finans; ulusal ve kiiresel kalkinma girisimlerini
desteklemenin ana yolu olmasinin yani sira itibar riskini azaltmak, daha ¢evreci ve kapsayict
bir ekonomiye gecisi tesvik etmek ve bu siirecten dogan is firsatlarini en iist diizeye ¢ikarmak
anlamina gelmektedir. Bu dogrultuda Sirket, stirdiiriilebilir finans kapsaminda asagidaki
taahhiitlerini yerine getirmektedir.

Kredilendirme Siirecinde Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi

QNB Faktoring, finansman islemlerini uluslararasi kabul gérmiis risk kategorizasyonuna tabi
tutarak cevresel ve sosyal riskleri sistematik bir sekilde yonetmektedir. Tiim degerlendirme
stireclerine (due diligence) bu esaslar1 entegre eden Sirket, finansal islemlerden dogabilecek
olumsuz etkileri en aza indirmeyi ve bu siirecleri daha seffaf hale getirmeyi hedeflemektedir.

Siirdiiriilebilir Kredi Portfoyii

Stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katkida bulunmak amaciyla QNB Faktoring, “yesil” ve
“sosyal” kredi portfoyleri i¢in uluslararasi standartlarla uyumlu metodolojiler ve kriterler
gelistirmistir. Bu yaklasim, kredi portfOyiiniin siirdiiriilebilirlik ilkelerine goére izlenmesini ve
yoOnetilmesini saglamaktadir.

Siirdiiriilebilir Uriin ve Hizmetler

Sirket, finansal kapsayicilig artirmak ve iklim degisikligi gibi kiiresel sorunlara ¢oziimler
sunmak amaciyla, sosyal ve ¢evresel etki yaratmay1 hedefleyen yenilik¢i tirlin ve hizmetler
gelistirmektedir. Siirekli degisen teknolojik trendleri yakindan takip eden QNB Faktoring,
misteri odakli bir yaklasimla iirlin ve hizmet portfoyiinii siirekli olarak iyilestirmektedir.

Siirdiiriilebilir Yatirim

QNB Faktoring, yatirimlarin ESG risklerini ve firsatlarin1 degerlendirebilmek i¢in kurum igi
kapasitesini gelistirmekte ve miisterilerinin yatirimlarina da siirdiiriilebilirlik perspektifiyle
katki saglamaktadir. Bu yaklagim, hem Sirket’in hem de miisterilerinin uzun vadeli finansal
ve ¢evresel hedeflere ulasmasina destek olmaktadir.

KOBJP’ler ve Girisimcilik

QNB Faktoring, KOBI’lerin ve girisimcilerin biiyiimesini desteklemek adina finansman
kaynaklarimi artirmayi, finansal hizmetlere erisimi olmayan kesimlere ulagsmay1 ve bdylece
finansal kapsayicilig1 artirmay1 hedeflemektedir. Bu misyon, ekonomik kalkinmay1 ve sosyal
esitligi destekleyen adimlarin temel tagini olugturmaktadir.
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Sorumlu Miisteri Iletisimi ve Pazarlama Faaliyetleri

Sirket, miisterilerinin daha bilingli finansal kararlar alabilmelerini saglamak amaciyla seffaf
ve sorumlu iletisim prensiplerini benimsemektedir. Bu kapsamda, miisterilere sundugu
finansal hizmetlerde etik degerleri 6n planda tutmaktadir.

Miisteri Bilgilerinin Gizliligi ve Veri Giivenligi

QNB Faktoring, miisteri bilgilerinin gizliligini ve verilerin giivenligini saglama konusundaki
sorumlulugunu, yiiriirliikteki diizenlemeler ¢ergevesinde titizlikle yerine getirmektedir.
Miisteri verilerinin korunmasi ve 6zel hayatin gizliligine saygi, Sirket’in temel oncelikleri
arasinda yer almaktadir.

QNB Faktoring’te Tiim Bilesenleriyle Siirdiiriilebilirlik Yonetimi

QNB Faktoring’te siirdiiriilebilirlik, iy1 yapilandirilmis bir organizasyonel cerceve ile
yonetilmekte ve kurumsal karar alma siireclerinin ayrilmaz bir parcasi olarak ele
alimmaktadir. Sirket, stirdiiriilebilirlik caligmalarini etkin bir sekilde koordine etmek ve
stratejik hedeflerle uyumlu hale getirmek amaciyla kapsamli bir yonetisim modeli
gelistirmistir. Bu model, Stirdiiriilebilirlik Komitesi, Alt Calisma Gruplari, Yo6netim Kurulu
ve I¢ Sistemlerden olusan bir yapi ile desteklenmektedir.

Siirdiiriilebilirlik Komitesi

QNB Faktoring’in siirdiiriilebilirlik stratejilerini uygulamaya gecirme ve yonetme
konusundaki ana karar mercii, Siirdiiriilebilirlik Komitesi’dir. Komite, stirdiirtilebilirlik
stratejisi ve taahhtitlerinin gozden ge¢irilmesi, oncelikli konularin belirlenmesi, ESG
baglantil risk ve firsatlarin degerlendirilmesi ve performans izleme gibi temel sorumluluklari
istlenmektedir. Komite, gerekli durumlarda, kilit riskler ve firsatlar hakkinda Y onetim
Kurulu’na raporlama yapmaktadir.

Komite, Sirket adina siirdiirtilebilirlik faaliyetlerini yonlendirmek ve bu faaliyetlerin etkin bir
sekilde hayata gecirilmesini saglamak amaciyla kurulmus olup, ilgili Yonetim Kurulu Karari
almmuistir. Komite’nin altinda, stirdiiriilebilirlik konularina gére uzmanlasan ¢alisma gruplari
yer almaktadir. Bu ¢alisma gruplari, finans, pazarlama, dijitallesme, teknoloji, operasyon,
kredi, yasal uyum ve insan kaynaklar1 gibi siireclere odaklanarak siirdiiriilebilirlik hedeflerine
katkida bulunmaktadir.

Komite’nin baskani, Sirket’in Genel Miidiirii; Baskan Yardimcisi ise Mali Kontrol ve Fon
Y énetimi, Miisteri iliskileri Yénetimi ve Operasyon Genel Miidiir Yardimecis1’dir. Genel
Miidiir’iin yoklugunda, Baskan Yardimcisi, Komite’ye baskanlik yapmaktadir. S6z konusu
yoneticilerin yoklugunda ise liyelerden herhangi biri Komite’ye baskanlik yapabilir. Ortak
cizilen stratejik siirdiiriilebilirlik vizyonu dogrultusunda, Komite iiyeleri ve alt ¢alisma
gruplart is birligi i¢inde hareket ederek, QNB Faktoring’in siirdiiriilebilirlik hedeflerini
basariyla gergeklestirmesini saglamaktadir.

Stirdiiriilebilirlik Komitesi, Genel Miidiir liderliginde, Sirket’in en iist diizey yoneticilerinden
ve Siirdiiriilebilirlik Yonetimi Ekibi’nden farkli en az iki ¢alisandan olugsmaktadir. Komite
iyeleri, Sirket’in temel fonksiyonlarini temsil eden yoneticilerden secilmis olup,
stirdiiriilebilirlik stratejilerinin uygulanmasi ve izlenmesi siire¢lerinde aktif rol almaktadir.
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Komite iiyeleri, Mali Kontrol ve Fon Yonetimi, Miisteri Iliskileri Yonetimi, Satis ve
Pazarlama, Krediler, Insan Kaynaklar1, Kurumigi Iletisim ve Idari isler, i¢ Kontrol, Yasal
Uyum ve Risk Yo6netimi gibi is birimlerini kapsayacak sekilde yapilandirilmistir. Bu
kapsamli temsil, stirdiiriilebilirlik ¢calismalarinin tiim organizasyonel siireclere entegre
edilmesini saglamakta ve Sirket’in ¢evresel, sosyal ve yonetisimsel hedeflerine ulasmasina
katkida bulunmaktadir. Siirdiiriilebilirlik Komitesi, bu genis katilimli yapisiyla, stratejik
oncelikleri belirleyip gerekli aksiyonlari alarak, QNB Faktoring’in siirdiiriilebilirlik
vizyonunu hayata ge¢irme konusunda kritik bir gorev listlenmektedir. Sirket’in temel is
birimlerini temsil eden iist diizey yoneticilerden olusan Komite, zaman iginde ihtiyaglara gore
degisiklik gosterebilmektedir. Gerekli goriiliirse, Komite Bagkani ya da Bagkan Yardimcisi
tarafindan Siirdiiriilebilirlik Komitesi’ne bagl olacak sekilde alt ¢aligma gruplari
olusturulabilmektedir. Bu esneklik, siirdiirtilebilirlik faaliyetlerinin etkinligini artirmay1 ve
organizasyon yapisinda dinamik bir yaklagim benimsemeyi miimkiin kilmaktadir. Ayrica,
QNB Tiirkiye’den bir temsilci gézlemci olarak Komite toplantilarina katilabilmektedir ve bu
katilim, stirdiiriilebilirlik vizyonunun Grup genelinde tutarli bir sekilde uygulanmasini
desteklemektedir.

Komite’nin tiim tiyeleri asagidaki tabloda paylasilmistir:

Siirdiiriilebilirlik Komitesi Uyeleri

Bolimii

Genel Miidiir/Y énetim Kurulu Uyesi

Mali Kontrol/Fon Y netimi-Miisteri Iliskileri Y&netimi ve Operasyon Genel Miidiir Yardimcisi

Satis ve Pazarlama Genel Miidiir Yardimcisi

Krediler Genel Miudur Yardimecisi

Mali Kontrol ve Fon Yonetimi Direktoru

Insan Kaynaklari& Kurum I¢i Iletisim ve Idari Isler Boliim Miidiirii

¢ Denetim ve I¢ Kontrol Béliim Miidiirii

Siirdiiriilebilirlik Ekibi

Strdiiriilebilirlik ¢aligmalarinin operasyonel diizeyde yonetiminden sorumlu olan
Stirdiiriilebilirlik Ekibi, politika ve prosediirlerin olusturulmasi, paydas beklentilerinin
yonetilmesi, stirdiiriilebilirlik raporlamasinin hazirlanmasi ve ESG ile ilgili sorularin
yanitlanmasi gibi gorevleri tistlenmektedir. Stirdiiriilebilirlik konusunun bilesenleri ile ilgili
olabilecek finans, pazarlama, operasyon, kredi, yasal uyum ve insan kaynaklar1 gibi
stireclerden sorumludurlar. Bu ekip, ayn1 zamanda Komite ve iist yonetim i¢in danigsmanlik
yaparak, siirdiiriilebilirlik hedeflerinin tiim organizasyona entegre edilmesini saglamaktadir.

Yonetim Kurulu

Y o6netim Kurulu, siirdiiriilebilirlik giindeminin Sirket stratejilerine uygun bir sekilde hayata
gecirilmesini desteklemektedir. Komite aracilifiyla diizenli olarak bilgilendirilen Y6netim
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Kurulu, stirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda alinan aksiyonlarin etkinligini
degerlendirmekte ve gerekli durumlarda Komite’ye rehberlik etmektedir.

I¢ Sistemler ve Risk Yonetimi

I¢ Sistemler, risk yonetimi, i¢ kontrol, i¢ denetim ve yasal uyum birimlerini kapsamakta ve
stirdiiriilebilirlik politikalarinin Sirket genelinde dogru bir sekilde uygulanmasini saglamak
icin Siirdiirtilebilirlik Ekibi’ni rehberligiyle desteklemektedir. Bu birimler, Sirket’in
stirdiiriilebilirlik stratejilerinin operasyonel seviyede etkin bir sekilde hayata gegirilmesine
katkida bulunmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Yonetisiminde Risk ve Firsatlarin Degerlendirilmesi

Stirdiirtilebilirlik Komitesi, Sirket'in stirdiiriilebilirlik stratejilerini uygulamaya gecirme, risk
ve firsatlar1 degerlendirme ve operasyonel aksiyonlari yonlendirme sorumlulugunu
tagimaktadir. Bu dogrultuda Komite, aylik olarak bir araya gelerek siirdiiriilebilirlikle ilgili
ana konular1 ele almakta, gerekli durumlarda alt ¢alisma gruplarindan destek talep ederek
alman kararlarin uygulanmasini koordine etmektedir.

Yonetim Kurulu tiyeleri, Komite tarafindan TSRS uyumlulugu ve siirdiiriilebilirlik
kapsamindaki riskler ve firsatlar hakkinda bilgilendirilmektedir. Bu siire¢, hem kisa vadeli
operasyonel kararlarin hem de uzun vadeli stratejik hedeflerin siirdiiriilebilirlik ilkelerine
uygun olarak sekillendirilmesini saglamaktadir. Boylece, stirdiiriilebilirlik faaliyetleri,
Sirket'in tlim yonetim yapis1 iginde diizenli ve etkin bir sekilde degerlendirilmektedir.
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Siirdiiriilebilirlik Hedeflerimiz

Stratejik Bir Yol Haritas:

Stirdiiriilebilirlik hedefleri, ¢cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) ilkelerini stratejik is
stireglerine entegre ederek uzun vadeli deger yaratmay1 amaglayan bir yol haritast olarak
tasarlanmistir. Bu hedefler, stirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunurken finansal istikrar1 ve
itibar1 gliclendirmek i¢in kritik bir ¢cergeve sunmaktadir.

Kisa vadede siirdiiriilebilirlik altyapisini olugturmak ve stratejik temelleri atmak, orta vadede
operasyonel siirecleri doniistiirmek ve uzun vadede sektorde siirdiiriilebilirlik alaninda fark
yaratmak bu yol haritasinin temel taglarini olusturmaktadir. Bu hedeflerin ilerlemesi, yonetim
organlari tarafindan diizenli toplantilarla kontrol edilmekte ve performansin izlenmesi
saglanmaktadir.

Asagidaki tablo, belirlenen hedefleri ve bu hedefleri destekleyen stratejik dncelikleri detayl
bir sekilde sunarak siirdiiriilebilir biiyiime stirecine rehberlik etmektedir.
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Hedef Donemi

Konu Bashklar

Aciklamalar

Kisa Vadeli Hedefler

Politika ve Strateji Olusturma

Siirdiirtilebilirlik odakli bir girket
olitikasi ve stratejisi gelistirmek.

Raporlama ve Seffaflik

CSY odakli ilk siirdiiriilebilirlik
raporunu hazirlamak ve
paydaslarla paylasmak. Mevcut is
stireclerinin siirdiiriilebilirlik
risklerini degerlendirmek ve
iyilestirme alanlarini belirlemek.

Egitim ve Farkindalik

Calisanlara ve miisterilere
stirdiiriilebilirlik konularinda
farkindalik yaratacak egitim
programlar1 diizenlemek.
Stirdiirtilebilirlik kavramini
finansal iiriin ve hizmetlere
uyarlamak.

[s Birlikleri ve Uyumluluk

Sektordeki 1yi uygulama
orneklerinden faydalanmak i¢in
ulusal ve uluslararasi
strdiiriilebilirlik girisimlerine
katilmak. Regiilasyonlara uyumu
saglamak ve bu alandaki
gelismeleri takip etmek.

Orta Vadeli Hedefler

Uriin ve Hizmetlerde
Surdirilebilirlik

CSY standartlarina uygun
faktoring iirtinleri ve hizmetleri
sunmak. Cevre dostu sektorlere ve
sirketlere finansman saglama
politikalarini uygulamaya
koymak.

Veri ve Performans Izleme

Miisteri siirdiiriilebilirlik
performansi i¢in karbon ayak izi,
cevresel etkiler ve benzeri
verilerin toplanma, analiz edilme
ve siireclerin planlanma
mekanizmalarini olusturmak; bu
siirecleri stirdiirtilebilirlik
risklerini yonetme stratejilerine
entegre etmek.

[tibar ve Marka Y 0netimi

Stirdiiriilebilirlik uygulamalarini
sektorde farklilasma ve marka
bilinirligini artirma araci olarak
kullanmak. Paydaslarla daha gii¢lii
iligkiler kurarak yatirimcilar ve is
ortaklarinin giivenini kazanmak.

Dijitallesme ve Teknoloji

Kullanimi

Teknolojik yenilikleri kullanarak

enerji verimliligi ve dijital siirecler
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ile gevresel etkileri azaltmak.
Yesil finansman araglari ve dijital
platformlar araciligiyla daha genis
bir miisteri kitlesine ulagsmak.

Uzun Vadeli Hedefler

Sektorde Liderlik CSY performansinda sektorel
liderlik pozisyonuna ulagsmak veya
iist siralarda olmak.

Karbon Notrliik ve Tklim Sirket operasyonlarinda karbon

Hedefleri notrlitk hedefini gergeklestirmek.

Finansman saglanan firmalarin da
karbon azaltim hedeflerini
destekleyecek politikalar
gelistirmek.

Dongilisel Ekonomi ve
Yenilik¢i Modeller

Dongiisel ekonomiye katki
saglayan is modellerini
desteklemek. Siirdiiriilebilir is
modellerini tesvik eden 6zel
faktoring paketleri olusturmak.

Sosyal Etki Yaratma

KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik
doniisiimiine katkida bulunarak
ekonomik kalkinmaya destek
olmak. Kadin girisimciler, sosyal
girisimler ve dezavantajli gruplara
yonelik finansman hizmetlerini
genisletmek.

Sirdirilebilir Finansman
Portfoyii

Faktoring portfoyiiniin biiylik bir
kismini ¢gevresel ve sosyal agidan
stirdiiriilebilir sektérlerden
olusturarak Sirket’in genel CSY

etkisini optimize etmek.
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Paydas Katihm ve Paydaslarla fletisim

Paydaslarla giiclii ve etkili bir iletisim kurmak, QNB Faktoring’in siirdiiriilebilirlik
stratejisinin temel taglarindan biridir. Sirket, paydaslarla ortak hareket edebilmek unsurunu
sadece operasyonel bir gereklilik olarak degil, ayn1 zamanda uzun vadeli is basarisinin, ve
stirdiiriilebilirligin anahtar1 olarak gérmektedir. Bu kapsamda, farkli paydas gruplarina
yonelik 6zel iletisim stratejileri ve platformlart gelistirilmistir.

Paydas iliskileri, QNB Faktoring’in siirdiiriilebilirligini ve operasyonel basarisini destekleyen
kritik bir unsur olarak ele alinmaktadir. Sirket, miisterilerden ¢alisanlara, yatirimcilardan
tedarikcilere kadar genis bir paydas evrenine sahiptir. Bu iligkiler, karsilikli fayda saglama
prensibiyle gelistirilmis ve giiclii bir is birligi zeminine dayandirilmagtir.

Paydas Gruplar

ic Paydaslar Y 6netim
Calisanlar
Pay Sahipleri

D1s Paydaslar Miisteriler
Tedarikgiler

Kamu Kurumlari

Sivil Toplum Kuruluslari

Diizenleyici ve Denetleyici Kuruluglar
Ulusal ve Uluslararasi Finans Kuruluslari
Medya

Derecelendirme Kuruluslari

Sektorel Birlik ve Organizasyonlar
Toplum ve Yerel Topluluklar

2024 Yilinda Paydas letisimi

2024 yil1 boyunca, QNB Faktoring, paydaslariyla iletisimde ¢esitli modern platformlar ve
yontemler kullanmistir. Bu siirecte hem dijital hem de geleneksel iletisim araglari aktif olarak
degerlendirilmistir. Miisteri odakli yaklasim, QNB Faktoring’in paydas iletisimi stratejisinin
temel taslarindan biridir. Bu yaklagimla birlikte, dijitallesme ve modern teknolojiler
sayesinde, miisterilere hizl1 ve kolay erisim imkan1 sunulmus, seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleriyle giiclii bir iletisim ag1 kurulmustur.
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Kullanilan Platformlar ve Metotlar

Dijital Platformlar Web sitesi ve mobil uygulamalar,
miisterilerin hizli bir sekilde bagvuru
yapmasina ve bilgiye kolayca erismesine
olanak tanimaktadir.

Sosyal Medya LinkedIn, Instagram, Facebook ve YouTube
gibi sosyal medya kanallari iizerinden
giincel bilgiler paylasilmis, miisteri
etkilesimi artirilmistir.

Fiziksel Tletisim QNB Faktoring’in genis sube agi,
miisterilerin dogrudan bilgi almasini ve
hizmetlerden faydalanmasini saglamaktadir.

Diger Kanallar Telefon, e-posta, SMS, basin biiltenleri,
miisteri toplantilar1 ve Dijital Koprii Miisteri
Hizmet Merkezi gibi araglar aktif sekilde
kullanilmastir.

Miisteri iliskileri ve Stratejik Yaklasim

QNB Faktoring, miisterilerini en 6nemli paydas gruplarindan biri olarak kabul etmekte ve
misteri odakli bir yaklagimi tiim politikalarina entegre etmektedir. Bu yaklasim
dogrultusunda, miisterilerin ihtiyaclarini anlamak ve bu ihtiyaglara uygun, 6zel ¢éziimler
sunmak temel oncelikleri arasinda yer almaktadir. Finansal ihtiyaclarin hizli ve etkili bir
sekilde karsilanmasi amaciyla esnek ¢oziimler gelistirilmekte, bu siirecte dijitallesme ve
modern teknolojilerden faydalanilarak miisteri deneyimi siirekli iyilestirilmektedir. Dijital
platformlar araciligiyla ve modern teknolojilerle iletisimi ve hizmet deneyimini
kolaylastirarak, hizli sonug alinmasi saglanmakta ve miisteri memnuniyeti artirilmaktadir.

QNB Faktoring, farkli sektorlerdeki isletmelerin ihtiyaglarina yonelik 6zel {iriin ve hizmet
paketleri sunmakta; kiiciik, orta ve biiyiik 6l¢ekli isletmelere uygun, 6zellestirilmis ¢oziimler
gelistirmektedir. Seffaflik, etik degerler ve giivenilirlik prensiplerini esas alan Sirket,
misterileriyle gii¢lii bir giiven iligkisi kurmay1 ve uzun vadeli is birligi saglamay1
hedeflemektedir. Ayrica, ¢cevresel ve sosyal sorumlulugu tesvik eden iiriin ve hizmetlerle
miisterilerine siirdiiriilebilirlik bilinci kazandirmay1 ve bu alandaki doniisiimlerine destek
olmay1 amaglamaktadir. Bu kapsamli ve yenilik¢i yaklasimlar sayesinde, QNB Faktoring’in
miisterileriyle olan iligkileri saglam baglarla gelismeye devam etmektedir.
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Paydas Paydaslar QNB Faktoring [lletisim Kanallar1 [[letisim

Grubu icin Neden Sikhig
Onemli?

Miisteriler QNB Faktoring  |Miisteri Coziim Stirekli

kurumsal Merkezi iletisim
stratejisini en Kanallari, QNB
yiiksek seviyede |Faktoring Kurumsal
miisteri Internet Sitesi,
memnuniyeti Kurumsal Sosyal
misyonu Medya Hesaplari,
dogrultusunda Subeler, Dijital

Dis gerceklestirmekte [Koprii Miisteri

Paydaslar dir. Sirket, genis |Hizmet Merkezi,
Miisteri tabani ile [Basin Biiltenleri,
strdirilebilir Miisteri Toplantilari,
biiytime i¢in Telefon, E-posta ve
miisterilerine SMS
finansman
saglamaktadir.
QNB Faktoring, |QNB Faktoring

Tedarikciler QNB Tiirkiye Kurumsal Internet

Kamu Kurumlari
Sivil Toplum Kuruluslari

Diizenleyici ve Denetleyici
Kuruluslar

Ulusal ve Uluslararasi
Finans Kuruluslari

Medya
Derecelendirme Kuruluslari

Sektorel Birlik ve
Organizasyonlar

Toplum ve Yerel
Topluluklar

Grubu ile paralel
sekilde resmi
kurumlara ait
yasal
diizenlemelere ve
taleplere, onemli
bilgilendirme ve
izin siire¢lerine en
ylksek seviyede
Onem vermektedir.
Sektoriin lider ve
oncii
sirketlerinden
olmas1 nedeniyle
sektorel birlik ve
organizasyonlarda
aktif rol
almaktadir.
Toplumsal
duyarlilik ve
yiiksek
sorumluluk bilinci
cercevesinde
gerekli
durumlarda en

Sitesi, Kurumsal
Sosyal Medya
Hesaplari, Basin
Biiltenleri,
Roportajlar, Telefon,
E-posta ve SMS,
KEP adresi, Resmi
Kurum Bildirimleri,
Derecelendirme
Kuruluslarinin
Raporlari, Finansal
Kurumlar Birligi
yazismalari
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hizl1 aksiyon alan
kuruluslardandir.

Y 6netim (QNB Faktoring’in hissedar ve yatirimcilari,
sirkete finansal gii¢ saglamaktadir. QNB

i¢ Paydaslar (Calisanlar Faktoring, karsilikli deger anlayistyla olumlu
kurumsal itibar yaratmaktadir.

Pay Sahipleri » Yatirimer Iliskileri Biriminin Calismalar

* Yillik Siirdiiriilebilirlik Raporlari

* Yatirimc1 Gorligmeleri

* Yatirimci Toplantilar

» Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)
Bildirimleri (Y1llik ve Ceyreklik Donemlerde)

Paydaslarla is Birligi ve Siirdiiriilebilirlik Projeleri

QNB Faktoring, paydaslariyla giiclii bir iletisim ag1 olusturmanin yani sira siirdiiriilebilirlik
odakl1 projeler ve is birlikleriyle sosyal etki yaratmay1 hedeflemektedir. Miisteri
memnuniyetini artirmak ve siirdiiriilebilir finansman1 desteklemek amaciyla 2024 yilinda
baslatilan Yeni Mobil Projesi, dijitallesmeyi en iist seviyeye tasiyarak miisterilere hizli, kolay
ve ¢evreci finansal ¢oziimler sunmay1 amaglamaktadir.

Sirket, sosyal sorumluluk kapsaminda Kanserli Cocuklara Umut Vakfi (KACUV) ve Tiirkiye
Egitim Goniillilleri Vakfi (TEGV) ile 6nemli projelere imza atmistir. TEGV is birligiyle
gergeklestirilen iklim farkindaligi egitimleri, cocuklara ¢evresel biling kazandirmay1
hedeflerken, KACUV’a verilen destek, toplumsal dayanisma ve farkindalik olusturmay1
amagclamaktadir.

Bunlara ek olarak, i¢ paydas iletisiminin giiglendirilmesi adina ¢alisanlarin dogum giinlerinde

termos bardak hediye edilmesi, ¢evresel farkindalik yaratmanin yani sira ¢alisan bagliligini
artiran bir uygulama olarak dikkat ¢ekmektedir.
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Kurumsal Uyelikler ve Desteklenen Girisimler

QNB Faktoring, finans sektoriindeki liderligini ve stirdiiriilebilirlik odakli yaklagimini, giiclii
kurumsal iiyelikler ve 6nemli girisimlerle desteklemektedir. Sirket, 2024 yil1 itibartyla
Finansal Kurumlar Birligi (FKB) iiyesi olarak sektdrdeki diizenlemelerin gelistirilmesine ve
finansal hizmetlerde standartlarin yiikseltilmesine katkida bulunmaktadir.

Bununla birlikte, Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER) iiyeligiyle, finansal
okuryazarlik diizeyinin artirilmasina ve bireylerin finansal karar alma siireclerinde
bilinglenmesine yonelik ¢aligmalar1 desteklemektedir. Bu ¢ercevede, Sirket, toplumun her
kesimine finansal hizmetlere erisim imkani1 sunmay1 hedefleyen projelere katki
saglamaktadir.

Uluslararasi arenada, Factoring Chain International (FCI) iiyeligi sayesinde, global i
birliklerini giiclendirerek uluslararasi standartlarda faktoring hizmetleri sunma hedefiyle
hareket etmektedir. Bu iiyelikler ve girisimler, Sirket’in siirdiirilebilirlik stratejileriyle
uyumlu olarak, finans sektdriinde inovasyonun ve kapsayiciligin artirilmasina katki sunan
onemli adimlardir.
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Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi
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Katki Sagladigimiz Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari

QNB Faktoring 2024 Oncelikli Konular1
QNB Grup Temel Siirdiiriilebilirlik Tlkeleri
Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

Yasal Uyum ve Is Etigi

Ekonomik
Sirdiirilebilir Finansal Performans

Siber Giivenlik ve Miisteri Bilgilerinin Gizliligi

Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti

Operasyonel Miikemmellik ve Is Siirekliligi

Dijital Déniisiim ve inovasyon
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Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
Yonetim Kurulu, Ust Yonetim ve Komiteler

Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu, 7 iiyeden olugmakta olup bu liyeler arasinda 1 bagimsiz iiye bulunmaktadir.
Tiim tiyeler, QNB Tiirkiye biinyesinde iist diizey yoneticilik yapmis deneyimli ve saygin
isimlerden olugsmaktadir. Yonetim Kurulu Baskani, ayn1 zamanda QNB Tiirkiye Genel
Miidiirii olarak gorev yapmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Deneyimi

Isim Unvan
Osman Omiir Tan Yonetim Kurulu Bagkani
Nergis Ayvaz Bumedian Genel Miidiir ve Uye
Yénetim | Adnan Menderes Yayla Uye
Kurulu Biilent Yurdalan Uye
Engin Turhan Uye
Okay Yildirim Uye
Osman Reha Yolalan Uye (Bagimsiz)
Yonetim Kurulu Uyesi Gorev
Siiresi
Osman Omiir Tan 2yl
Nergis Ayvaz Bumedian 15 yil
Adnan Menderes Yayla 15 yil
Biilent Yurdalan 10 y1l
Engin Turhan 3yl
Okay Yildirim 3yl
Osman Reha Yolalan 3yl

Osman Omiir Tan - Yonetim Kurulu Baskam

1971 dogumlu olan Omiir Tan, Ankara Atatiirk Anadolu Lisesi'nden mezun olduktan sonra
lisans egitimini Hacettepe Universitesi Istatistik Boliimii'nde tamamlamus, ardindan Bilgi
Universitesi'nden Isletme yiiksek lisans (MBA) derecesi almistir. Bankacilik kariyerine 1995
yilinda Yap1 ve Kredi Bankasi'nda MT olarak baglayan Tan, 1998 yilinda Finansbank A.S.
ailesine katilmistir. Kurumsal subelerde tistlendigi ¢esitli sorumluluklarin ardindan Tan,
Kurumsal Sube Miidiirliigii, Genel Miidiirliik Kilit Miisteri Yonetimi Grup Y oneticiligi ve
Kurumsal Bankaciliktan sorumlu Grup Y oneticiligi gorevlerini iistlenmistir. 2011 yili
itibariyla Proje Finansmani, Nakit Yo6netimi ve Dis Ticaret Finansmani fonksiyonlariyla
birlikte Kurumsal ve Ticari Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev yapan Omiir
Tan, Ocak 2022 itibartyla QNB Finansbank Genel Miidiirii olarak atanmigtir. Omiir Tan
ayrica, QNB Faktoring Yonetim Kurulu Bagkan1 ve QNB eFinans Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcist’dir.
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Nergis Ayvaz Bumedian - Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi

Nergis Ayvaz Bumedian, 1992 yilinda Bogazici Universitesi Iktisat Boliimii’nden mezun
olmustur. 1992-1995 yillar1 arasinda Yapi ve Kredi Bankasi’nda, 1995-1997 yillar1 arasinda
ise Demirbank T.A.S.’de Kurumsal Pazarlama alaninda goérev yapmistir. Finansbank A.S.
ailesine 1997 yilinda Kurumsal Pazarlama Y 6netmeni olarak katilan Ayvaz, ardindan 1998
yilinda Sube Midiirii, 2000 yilinda ise Finansbank Ticari Bankacilik Grup Y oneticisi olarak
atanmugtir. Ayvaz, 01.01.2008 tarihinden 8 Haziran 2009 tarihine kadar Finansbank Ticari
Bankacilik Genel Miidiir Yardimcilig1 gorevini siirdiirmiis ve bu tarihten itibaren QNB
Faktoring Genel Miidiirli olarak atanmistir. Ayvaz, 4 Kasim 2009 dan itibaren QNB
Faktoring Yonetim Kurulu Uyesi olarak da gérev yapmaktadir.

Adnan Menderes Yayla - Yonetim Kurulu Uyesi

Adnan Menderes Yayla, 1985 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Iktisat
Boliimii’nden mezun olmustur. 1992-1994 yillart arasinda ABD, University of Illinois at
Urbana-Champaign’de MBA c¢alismalarini tamamlayan Yayla, 1985-1995 yillar1 arasinda
Maliye Miifettis Yardimcisit ve Maliye Miifettisi olarak Maliye Bakanligi’nda; 1995-1996
yillar1 arasinda Proje Degerleme Daire Baskani olarak Ozellestirme idaresi Bagkanligi’nda;
1996-2000 yillart arasinda Manager, Senior Manager ve Partner olarak
PriceWaterhouseCoopers Istanbul ve Londra ofislerinde; 2000-2008 yillar1 arasinda Mali
Kontrol Grubu ve Risk Yonetimi’nden sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak Tiirk Dis
Ticaret Bankast A.S. (Fortis)’de gorev almistir. Yayla, 20 Mayis 2008 tarihinde Genel Miidiir
Yardimcist ve Grup CFO olarak Finansbank A.S. blinyesine katilmistir. Agustos 2008 tarihi
itibartyla QNB Tiirkiye A.S. icra Komitesi Uyesi ve Grup CFO olarak gorev yapmakta olan
Yayla, 8 Haziran 2009 tarihinden beri QNB Faktoring A.S. Y6netim Kurulu Uyeligi gérevini
iistlenmistir.

Biilent Yurdalan - Yénetim Kurulu Uyesi

Biilent Yurdalan, 1980 yilinda Eskisehir Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi, Kiitahya
Yonetim Bilimleri Fakiiltesi’ni bitirmistir. 1982 yilinda Pamukbank ile basladig1 bankacilik
hayatina Citibank Tiirkiye’de devam eden Yurdalan, 1988 yil1 basinda katildigi Finansbank
A.S.’de sirastyla sube operasyon, Teftis Kurulu, Hazine Operasyon, Genel Muhasebe, I¢
Kontrol boltiimleri ile bazi yurt dis1, yurt i¢i Fiba Grubu bankalarinda {ist diizey gorevlerde
bulunmustur. 2003 yilinda Teftis Kurulu Bagkani olarak atanan Yurdalan, 2013 Ekim ayinda
I¢ Sistemler Baskan1 olmus ve Eyliil 2014 itibariyla Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmustir.

Engin Turhan - Yoénetim Kurulu Uyesi

1980 dogumlu Turhan, Marmara Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat
Boéliimii’nden mezun, Uluslararast Ekonomi Politika ve Isletmecilik yiiksek lisansina sahiptir.
Bankacilik kariyerine, Finansbank A.S.'de 2003 yilinda MT (Y6netici Aday1) programi ile
baslayan Turhan, 2005 yilina kadar Krediler Boliimii’nde farkli departmanlarda gorev
aldiktan sonra, Proje Finansmani'na ge¢mis, burada Proje Izleme, Proje Degerlendirme,
Kurumsal Finansman ve Sendikasyonlar departmanlarinda uzman ve yonetici kademelerinde
caligmigtir. 2012 y1linda Kurumsal Bankacilik Yapilandirilmis Finansman ve Sendikasyon
Grup Ydneticisi olarak atandiktan sonra kendisine 2014 yilinda Tiirev Uriinler Satis
fonksiyonu da baglanmis ve Direktdr olarak atanmustir. 2015 yilinda mevcut fonksiyonlarina
Ticari Bankacilik da eklenmis olup, 2016 Haziran itibariyla da Ticari Bankacilik ve Proje
Finansmani'ndan sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gorev yapmistir. Turhan, 2022
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Ocak itibartyla OBI ve Ticari Bankacilik, Nakit Yonetimi ve Dis Ticaret’ten sorumlu Genel
Miidiir Yardimcist ve QNB Faktoring A.S. Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorevine devam
etmektedir.

Okay Yildirim - Yénetim Kurulu Uyesi

2000 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Maliye Béliimii’nden mezun olan
Okay Yildirim, ayn1 y1l Management Trainee olarak Garanti Bankasi’nda bankacilik
kariyerine baslamistir. TEB ve QNB Finansbank’ta Ticari Bankacilik, KOBI Bankaciligi,
Bireysel Bankacilik, Nakit Yonetimi ve Dis Ticaret Birimlerinde gesitli yoneticilik gorev ve
kademelerinde gorev alan Yildirim, 2018 yilinda QNB Finansbank Grubu’nun e-doniisiim
Fintech’i QNB eFinans’in Genel Miidiirliigii’nii iistlenmistir. Bu gérevinin yan sira halen
QNB Grubu’nda, Servis Bankacilig1 ve Dijital Koprii Yonetici Direktorii olarak gorevine
devam eden Yildirim’in QNB Faktoring’in yan1 sira QNB istiraklerinde de Yonetim Kurulu
Uyelikleri bulunmaktadir.

Osman Reha Yolalan - Yénetim Kurulu Uyesi

Yolalan, Istanbul Teknik Universitesi’nden Endiistri Miihendisligi alaninda lisans derecesine
ve Bogazi¢i Universitesi’nden Endiistri Miihendisligi alaninda yiiksek lisans derecesine
sahiptir. Quebec-Kanada, Laval Universitesi’'nde Y®onetim Bilimleri alaninda doktora yapan
Yolalan, 2000 yilinda Yoneylem Arastirmast ana bilim dalinda Universite Dogenti iinvanini
almaya hak kazanmistir. Yolalan, bankacilik kariyerine 1991 yilinda Yap1 ve Kredi
Bankasi’nin Strateji Planlama Departmani’nda Uzman olarak baglamis, 1994-2000 yillart
arasinda Kurumsal ve Ekonomik Arastirmalar Boliim Bagkani olarak ve ardindan 2000-2004
yillar1 arasinda Finansal Analiz ve Kredi Risk Yonetimi’nden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimecisi olarak gorev yapmustir. Yolalan, 2004-2005 yillar1 arasinda Yap1 ve Kredi
Bankas1 Genel Miidiirliigii ve Yonetim Kurulu Uyeligi ve 2006-2012 yillar1 arasinda
Eurobank Tekfen A.S. Yonetim Kurulu Uyeligi gérevlerini iistlenmistir. 2006-2019 yillari
arasinda Tekfen Holding Kurumsal Islerden Sorumlu Baskan Yardimcilig1 gorevini iistlenen
Yolalan, 2019 yilinin Mart ayidan bu yana Tekfen Holding Mali Islerden Sorumlu Baskan
Yardimcilig1 gorevini stirdiirmektedir. 2016-2021 yillar1 arasinda QNB Finansbank A.S.’de
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligi de yapmustir. Tiirkiye’de gesitli {iniversitelerde 30 yildir
yar1 zamanl 6gretim gorevlisi olarak bankacilik alaninda dersler veren Yolalan’in
uluslararasi dergilerde bankacilik yonetimi alaninda yayinlar1 da bulunmaktadir. Osman Reha
Yolalan, Mart 2022 itibarryla QNB Faktoring A.S.’de Bagimsiz Y&netim Kurulu Uyesi
olarak atanmustir.
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Ust Yonetim

Ust Yonetim Uyeleri ve Deneyimleri

Isim Unvan
Nergis Ayvaz Bumedian Genel Miidiir ve Uye
Ust M?Ii K.()pt.rOI. ve 'F0{1 Yt?nqtimi,
Yonetim Kudret Sarsan Miisteri Iligkileri Yonetimi &
Operasyon GMY
Cagr1 Ali Ekmekci Satis ve Pazarlama GMY
Sinan Glivensoy Krediler GMY
Ust Yonetim Uyesi QNB Faktoring’deki Toplam Deneyim (Y1l)
Nergis Ayvaz Bumedian 15 yil
Kudret Sarsan 15 yil
Cagr1 Ali Ekmekci 15 yil
Sinan Giivensoy 5 yil

Kudret Sarsan - Mali Kontrol ve Fon Yénetimi, Miisteri iliskileri Yonetimi ve
Operasyon - Genel Miidiir Yardimcisi

1965 dogumlu Kudret Sarsan, 1989 yilinda istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi’nden
mezun olmustur. 2000-2002 yillar1 arasinda Yeditepe Universitesi Bankacilik yiiksek
lisansin1 tamamlayan Sarsan, bankacilik kariyerine 1988 yilinda baslamis olup Yap1 ve Kredi
Bankas1 A.S.’de 1995 yilina kadar ¢esitli gérevler tistlenmistir. 1995-1997 yillar1 arasinda
Demirbank T.A.S’de Dis liskiler Miidiir Yardimcisi olarak gorevine devam eden Sarsan,
1997-2000 yillar1 arasinda Yap1 ve Kredi Finansal Kiralama A.O.’da Operasyon Genel
Miidiir Yardimcist gorevini tistlenmis ve 2000-2008 yillar1 arasinda Citibank A.S. Takim
Liderligi gorevini iistlenmistir. 2009 yilindan itibaren QNB Faktoring A.S.’de sirasiyla Yurt
ici-Yurt dis1 Operasyon Yoneticiligi, Operasyon Direktorliigii gorevlerinde yer alan Kudret
Sarsan, 2017 yilindan itibaren de Mali Kontrol ve Fon Yénetimi, Miisteri iliskileri Y&netimi
ve Operasyon Genel Miidiir Yardimcisi olarak gorev almaktadir.

Cagn Ali Ekmekci - Satis ve Pazarlama - Genel Miidiir Yardimcisi

1972 dogumlu olan Ekmekci, 2003 yilinda Uludag Universitesi Maliye Boliimii’nden mezun
olmustur. Bankacilik kariyerine 1998 yilinda Bank Ekspres A.S.’de baslayan Ekmekci,
kariyerine 2003-2004 yillar1 arasinda Tekfen Bank A.S.’de devam etmistir. 2004-2009 yillari
arasinda QNB Tiirkiye A.S.’de Satis ve Pazarlama Boliimii’'nde farkli tinvanlar ile gorev alan
Ekmekci, son olarak da Sube Miidiirliigii gorevini iistlenmistir. 2009 yilindan itibaren QNB
Faktoring A.S.’de Satis ve Pazarlama Boliimii’nde gorev alan Ekmekcei, 2017 yilindan bu
yana Satis ve Pazarlama’dan sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gorev almaktadir.

Sinan Giivensoy — Krediler - Genel Miidiir Yardimcisi

1977 dogumlu Giivensoy, 1998 yilinda Istanbul Universitesi ingilizce Iktisat Boliimii’'nden
mezun olmustur. 2010-2012 yillar1 arasinda Bilgi Universitesi Finansal Ekonomi yiiksek
lisansin1 tamamlayan Gilivensoy, bankacilik kariyerine 2002 yilinda QNB Tiirkiye A.S.’de
Miifettis olarak baslamis ve 2005-2008 yillar1 arasinda Tekstil Bank A.S.’de caligmistir.
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2008-2009 yillar1 arasinda Fortis Bank A.S.’de ¢alismaya devam eden Giivensoy, 2009
yilinda QNB Tiirkiye A.S.’ye gegis yapmustir 2009 yilindan itibaren QNB Tiirkiye A.S.
Krediler Boliimii’nde ¢esitli gérevlerde bulunan Sinan Giivensoy, 2019 yil1 itibartyla QNB
Faktoring A.S.’de Krediler’den sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gorev almaktadir.

Komiteler

QNB Faktoring biinyesinde, Sirket’in stratejik hedeflerini desteklemek, riskleri yonetmek ve
operasyonel siireclerin etkinligini artirmak amactyla farkli uzmanlik alanlarina odaklanan
cesitli komiteler bulunmaktadir. Her bir komite, Sirket’in yonetisim ve siirdiiriilebilirlik
ilkeleri dogrultusunda belirli sorumluluklar iistlenerek kurumsal yapiya katki saglamaktadir.
Bu komiteler, Sirket i¢i diizenlemelerden bilgi giivenligine kadar genis bir yelpazede faaliyet
gostermektedir.
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YK Seviyesindeki Komiteler

Komite

Aciklamasi

Kredi Komitesi 1

Belirli bir tutara
kadar kredi
limitlerini
degerlendirmek ve
onaylamak.

Isim

Unvan

Osman Omiir Tan

Yonetim Kurulu Bagkani

Nergis Ayvaz
Bumedian

Genel Miidiir ve Uye

Sinan Giivensoy

Krediler GMY

Kredi Komitesi 2

Tutar sinir1
olmaksizin tim
kredi limitlerini
degerlendirmek ve
onaylamak.

Kredi Komitesi 1

Kredi Komitesi 1 Uyeleri

Y O6netim Kurulu

Yonetim Kurulu Uyeleri

Risk Komitesi

Komite’nin birincil
amaci, kredi,
piyasa, operasyon,
QNB Faktoring’in
likidite ve itibar
riskleri ile diger risk
yonetimi
faaliyetlerine iliskin
olarak Yonetim
Kurulu'nun gézetim
sorumluluklarini
yerine getirmesine
destek olmaktir.

Engin Turhan

Uye

Biilent Yurdalan

Uye

Satin Alma
Komitesi

Harcama ve satin
alma politikalarinin
daha etkin bir
sekilde kontrol
edilmesini
saglamak amaciyla
olusturulmustur.

Osman Omiir Tan

Yonetim Kurulu Baskani
(Komite Bagkani)

Nergis Ayvaz
Bumedian

Genel Miidiir ve Uye

Adnan Menderes
Yayla

Uye
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Ust Yonetim Seviyesindeki Komiteler

Komite

Aciklamasi

Unvan

Sirket i¢
mevzuatina, genel
ilke ve teamiillere

Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi

Mali Kontrol ve Fon Y&netimi, Miisteri Iliskileri
Yo6netimi & Operasyon GMY

veya talimatlara Satig ve Pazarlama GMY
aykir1 Krediler GMY
Disiplin Kurulu | davranglarin I¢ Denetim ve I¢ Kontrol Béliim Miidiirii
degerlendirilmesi | (Komite Baskani)
ve tespit edilen
aykiriliklar i¢in
"Disiplin Cezalar1" | Insan Kaynaklar1 & Kurum i¢i iletisim ve Idari Isler
baslig1 altinda Bolim Midiirii
belirtilen cezalarin
uygulanmasi.

Bilgi varliklariin

Genel Miidiir ve Y&netim Kurulu Uyesi

yonlendirme ve
destek
saglamaktan
sorumludur.

korunmasina (Komite Baskani)
yonelik bilgi
glivenligi Mali Kontrol ve Fon Y®netimi, Miisteri iliskileri
Bilgi Giivenligi | faaliyetlerinin Yonetimi & Operasyon GMY
Komitesi yonlendirilmesi,
kOf) rdinasyonunun I¢ Denetim ve I¢ Kontrol Boliim Miidiirii
saglanmasi ve
degerlendirilmesi.  FRj1oi Tl nolojileri Mudiira
(Komite Bagkan Yardimcisi)
Sirket’in genel Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi
surdirilebilirlik (Komlte Baskanl)
;;lzlt?rrlril ?ﬁlr(linnl ?/e Mali Kontrol ve Fon Y&netimi, Miisteri Iliskileri
e . Yonetimi & Operasyon GMY
stratejik bir sekilde .
yonetilmesinden: (Komite Baskan Yardimcist)
stirdiirtilebilirlik Satis ve Pazarlama GMY
performansinin
Siirdiiriilebilirlik | izlenmesinden ve | Krediler GMY
Komitesi belirlenen
siirdtirilebilirlik Mali Kontrol ve Fon Yo6netimi Direktorii
projelerinin - — —
planlandig1 sekilde Insan Kay.pa.lfl‘z.lrl & Kurumigi Iletisim ve Idari Isler
ilerlemesine Boliim Miidird

I¢ Denetim ve I¢ Kontrol Boliim Miidiirii
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Organizasyon Semasi

YONETIM KURULU
|
' |
UYUM BiRimi GENEL MUDUR
NERGIS AYVAZ BUMEDIAN
1
[ T I , |

MALI KONTROL VE FON YBNETIMI NSAN|KAYNAKUARS
ATI§ VE PAZARLAMA GENE! s HULAR D AT W S KREDILER GENEL MUDUR KURUM iCi ILETiSiM VE s P,
MUDUR YARDIMCIS| M%ﬂi‘gé‘;}gﬁg&:ﬁ;‘ggg:{“ YARDIMCIS| iDARI iSLER BOLUM EICCHIERNRECUELRIMUDUR
ERI AL | i . MUDURD CEM TEKER
CAGRI ALl EKMEKCI LTS InRETSea SINAN GUVENSOY

iC DENETIM VE i¢ KONTROL BOLUM

MUDURU
SELIM TARI

SEVDA ERGUL

YONETIM KURULU
IC DENETIM VE IC KONTROL BOLUM MUDURU
SELIM TARI

UYUM BIRIMI

GENEL MUDUR
NERGIS AYVAZ BUMEDIAN

SATIS VE PAZARLAMA GENEL MUDUR YARDIMCISI
CAGRI ALI EKMEKCI

MALI KONTROL VE FON YONETIMI, MUSTERI ILISKILERI YONETIMI VE
OPERASYON GENEL MUDUR YARDIMCISI
KUDRET SARSAN

KREDILER GENEL MUDUR YARDIMCISI
SINAN GUVENSOY

INSAN KAYNAKLARI & KURUMICI ILETISIM VE IDARI iISLER BOLUM MUDURU
SEVDA ERGUL

BILGI TEKNOLOJILERI MUDURU
CEM TEKER
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Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

QNB Faktoring, kurumsal yonetim anlayisini Sirket’in stratejik hedefleriyle uyumlu, seffaflik
ve hesap verebilirlik ilkeleriyle yiiriitmektedir. 2024 yilinda, yonetim organlarmin etkinligini
saglamak, riskleri minimize etmek ve operasyonel verimliligi artirmak amaciyla kurumsal
politikalar ve risk yonetim stratejileri yeniden gozden gegirilmistir. 2024 yilinda uygulanan
politikalar arasinda siirdiirtilebilirlik politikalari, risk yonetimi politikalari, etik ilkeler ve
yoOnetim prosediirleri 6n plandadir. Bu politikalar, Sirket faaliyetlerinin etkinligini artirirken
cevresel, sosyal ve finansal sorumluluklarin da yerine getirilmesini amaglamaktadir.

Yonetim Ilkeleri ve Politikalar
QNB Faktoring kurumsal yonetimi belirtilen temel degerler ¢ercevesinde yiirtitiillmektedir:

Yasal Uyum ve Is Etigi: Tiim faaliyetlerin, yiiriirliikteki mevzuata ve Sirket politikalarina
uygun olmasi saglanmaktadir.

Hesap Verebilirlik ve Seffaflik: Tiim paydaslara kars1 sorumluluk bilinciyle seffaf bir isleyis
benimsenmektedir.

Siirekli Geligim: s siiregleri ve politikalar periyodik olarak gdzden gegirilerek
gelistirilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik Politikasi

QNB Faktoring, siirdiiriilebilirlik politikasint QNB Grubu’nun (Grup) gergeve
stirdiiriilebilirlik politikasiyla uyumlu bir sekilde yiiriitmektedir. Sirket, bu politika
araciligiyla ¢evresel, sosyal ve yonetisim (CSY) kriterlerini tiim is siireclerine entegre ederek
misteriler, hissedarlar, ¢alisanlar ve toplum i¢in uzun vadeli deger yaratmay1
hedeflemektedir.

QNB Faktoring’in siirdiiriilebilirlik politikasi, “Siirdiiriilebilir Finans”, “Strdiiriilebilir
Operasyonlar” ve “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” olmak {izere ii¢ temel yap1 tas1 lizerinde
sekillenmistir. Bu yapi taslari, Sirket’in riskleri azaltma, yeni is firsatlar1 yaratma ve marka
degerini giiglendirme hedefleri dogrultusunda stratejik bir ¢er¢eve sunmaktadir.

Sirket’in siirdiiriilebilirlik politikasinin dayandigi temel ilkeler, uluslararasi kabul gormiis
sO0zlesmeler ve kilavuzlar ¢ercevesinde belirlenmistir. Bu ilkelere Birlesmis Milletler
“Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi”, Diinya Bankas1 “Cevre, Saglik ve Giivenlik Kilavuzlar1” ve
Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin calisma haklaria iliskin temel ilkeleri dahildir.

QNB Faktoring’in siirdiiriilebilirlik politikasi; ¢cevre koruma, insan haklari, isci haklari ve
yolsuzlukla miicadele gibi basliklarda uluslararasi standartlara uyum saglamay1 ve bu
degerleri is siireglerine entegre etmeyi hedeflemektedir. Sirket’in siirdiiriilebilirlik
politikasina dair daha detayl bilgiye ve baglantiya buradan ulasilabilmektedir.

Yonetim Kurulu ve Risk Komitesi Calismalar:

Risk yonetim siire¢lerinin en iist seviyede ele alinmasi amaciyla yilda 6 kere Yonetim Kurulu
ve 4 kere Risk Komitesi toplantilar1 diizenlenmektedir. Bu toplantilarda, piyasa, kredi ve
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operasyonel risklere iligskin gelismeler kapsamli bir sekilde degerlendirilmektedir. Piyasa
dalgalanmalarina kars1 alinmas1 gereken dnlemler ya da operasyonel siireglerde tespit edilen
bir sorunun ¢dziimiine yonelik aksiyon planlari toplantilarda karara baglanmaktadir. Ayrica,
ilgili toplantilarda alinan kararlar ve uygulamaya yonelik takip siiregleri diizenli olarak
gozden gegirilmektedir. Paydaslar i¢in giivenilir bir is ortagi olma vizyonu dogrultusunda,
risklerin dogru tanimlanmasi, dnceliklendirilmesi ve etkin bir sekilde yonetilmesi igin
gereken tiim mekanizmalar uygun sekilde yonetilmektedir.

Risk Yonetimi Stratejisi

QNB Faktoring, piyasa, kredi, operasyonel, ¢cevresel ve sosyal riskleri iceren kapsamli ve
proaktif bir risk yonetimi stratejisi uygulamaktadir. Bu sayede, Sirket’in finansal istikrarin
korurken, siirdiiriilebilirlik hedeflerine uyumlu bir risk kiiltiirii olusturmay1 hedeflemektedir.
Bu sistem, {ist yonetim ve ilgili boliim yoneticilerinin yakin gézetimi altinda yiriitilmektedir.
Yapilan analizler dogrultusunda, mevcut riskler ve alinan 6nlemler diizenli olarak
degerlendirilmekte, gerektiginde ek tedbirler alinmaktadir. Sirket’in risk yonetim siireci,
piyasa sartlarina gore siirekli glincellenen metodolojiler ve senaryolarla desteklenmektedir.

Piyasa Riski Yonetimi

Piyasa riskleri arasinda faiz riski, kur riski ve likidite riski yer almaktadir. Bu risklerin
yonetiminde, Y o6netim Kurulu’nca belirlenen sinirlamalar esas alinmaktadir. Risklerin stirekli
izlenmesi ve Ol¢iilmesi amaciyla QNB Risk Yonetimi tarafindan saglanan senaryo analizleri
ve metodolojik destekler kullanilmaktadir. Faiz oranlarindaki ani dalgalanmalar veya doviz
kurlarindaki degisimlere kars1 onceden hazirlanan simiilasyonlar, Sirket’in bu risklere karsi
daha dayanikli hale gelmesini saglamaktadir. Piyasa sartlarindaki degisimlere bagli olarak bu
metodolojiler piyasa kaynakl belirsizliklerin Sirket’in finansal istikrarini tehdit etmesini
onlemek adina diizenli olarak glincellenmektedir.

Kredi Riski Yonetimi

Kredi riski yonetimi, Sirket’in finansal stirdiiriilebilirligini destekleyen temel unsurlardan
biridir. QNB Faktoring, miisteri, grup, sektor ve bor¢lu bazinda konsantrasyon limitleri
belirleyerek kredi risklerini etkin bir sekilde yonetmektedir. Ornegin, yiiksek riskli
sektorlerdeki miisterilere saglanan krediler, belirlenen limitler dahilinde siirekli kontrol
edilmektedir. Ayrica, bor¢lularin finansal durumu, 6deme ge¢misi ve sektor performanslari
detayl bir sekilde analiz edilerek, kredi tahsis siireglerinde riskin minimize edilmesi
hedeflenmektedir. Sirket’in kredi portfoylinde ¢esitlendirme saglanmakta ve finansal
istikrarin korunmasi i¢in risk yonetimi ¢aligsmalar1 giincellenmekte ve uygulanabilirlikleri
artirilmaktadir.

Operasyonel Risk Yonetimi

Operasyonel risklerin yonetiminde yillik risk kontrol 6z degerlendirmeleri kritik bir rol
oynamaktadir. Is birimlerinin siireclerine iliskin risklerin belirlenmesi ve mevcut kontrol
ortamlarinin degerlendirilmesi bu siirecin temel yapi taglarini olusturmaktadir. Gerektiginde,
stireclere yeni kontrol mekanizmalar1 eklenerek risklerin azaltilmasi saglanmaktadir. Ayrica,
olusan operasyonel kayiplar QNB Tiirkiye Risk Yonetimi’ne raporlanmakta ve bu kayiplar
icin QNB’nin operasyonel risk metodolojisine uygun aksiyonlar alinmaktadir. Gegmiste
yasanan bir operasyonel kayip incelenerek, benzer risklerin tekrarlanmasin1 6nlemek
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amaciyla siire¢ iyilestirmeleri yapilmistir. Alinan aksiyonlarin miimkiin oldugunca 6nleyici
tedbirler icermesine dikkat edilmekte boylece operasyonel dayaniklilik artirilmaktadir.

Politika ve Prosediir Yonetimi

QNB Faktoring, tiim politika, prosediir ve talimatlarin eksiksiz ve giincel tutulmasini
saglamak i¢in sistematik bir yaklagim benimsemektedir. Personelden, yil igerisinde
sorumluluk alanlarina iliskin prosediirlerin giincellenmesi beklenmektedir. Yilin basinda I¢
Denetim ve i¢ Kontrol Boliimii tarafindan baslatilan ¢alismalar kapsaminda, ¢alisanlar kendi
sorumluluk alanlarindaki uygulama talimatlarini gozden gecirmektedir. Hem i¢ mevzuata
uyumu hem de operasyonel standartlarin korunmasini destekleyen politikalarin gerekli
giincellemeleri yapilmaktadir.

¢ Denetim ve i¢ Kontrol Mekanizmalar

Yoénetim Kurulu’na bagli olarak gérev yapan I¢ Denetim ve I¢ Kontrol Béliimii, yillik i¢
denetim plan1 dogrultusunda faaliyet gdstermektedir. I¢ denetim siiregleri, Sirket’in
operasyonlarinin etkinlik ve verimlilik esaslarina uygun bir sekilde yiiriitiiliip
yuriitiilmedigini degerlendirmeyi, rehberlik saglamay1 ve bu siireclerin giivenilirligini
artirmay1 hedeflemektedir. Denetim ¢aligmalari, bagimsiz ve objektif bir yaklagim
benimsenerek i¢ kontrol ve risk yonetim sistemlerinin etkinligini ve verimliligini
degerlendirmek amaciyla yiiriitiilmektedir.

I¢ kontrol faaliyetleri kapsaminda, Sirket’in faaliyetlerinin yiiriirliikteki mevzuata ve i¢
diizenlemelere uygunlugu, operasyonlarin etkin ve verimli yiiriitiilmesi, raporlarin tam ve
giivenilir olmasi ve Sirket varliklarinin korunmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda diizenli
olarak rutin kontrol ¢aligmalar1 gergeklestirilmektedir.

2024 Yilinda Gerceklestirilen i¢c Denetim ve I¢ Kontrol Faaliyetleri
2024 y1l1 boyunca asagidaki i¢ denetim ve i¢ kontrol faaliyetleri tamamlanmistir:

Bilgi Sistemleri Mevzuatiyla Uyum: Sirket, bilgi sistemleri mevzuatina uyum programi
kapsaminda bir adet i¢ denetim ¢alismasini basariyla tamamlamustir.

Uyum Programi Denetimi: Sirket’in tabi oldugu MASAK mevzuati kapsaminda yilda bir
defa Sirket’te yliriitiilen uyum programinin denetlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda
yapilan denetimde herhangi bir bulgu tespit edilmemistir

Periyodik I¢c Kontrol Calismalari: Uger aylik periyotlarla dort adet i¢ kontrol ¢alismast
gerceklestirilmis ve bu calismalar, Sirket’in tiim faaliyet alanlarii kapsamistir.

Raporlama ve Sonuclarin izlenmesi

Denetim ¢aligmalarinin ardindan hazirlanan i¢ denetim raporlari, Y6netim Kurulu’na
sunulmakta ve raporlarda yer alan bulgularin giderilmesine yonelik oneriler paylasilmaktadir.
Denetim siirecinde tespit edilen sorunlara iliskin aksiyon planlari hazirlanmakta ve bu
planlar, tamamlanana kadar I¢ Denetim ve I¢ Kontrol Boliimii tarafindan takip edilmektedir.

I¢ kontrol raporlart ise her ¢eyrek dénemde diizenlenerek Yonetim Kurulu'na sunulmaktadir.
Bu raporlarda, 6nemli bulgularin yani sira danigmanlik faaliyetleri, acik statiideki bulgular ve
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i¢ denetim planina uyum durumu detayh bir sekilde ele alinmaktadir. Boylelikle, Sirket’in i¢
kontrol ve denetim siire¢lerindeki ilerleme diizenli olarak izlenmekte ve siirekli iyilestirme
saglanmaktadir.

QNB Faktoring’in i¢ denetim ve kontrol faaliyetleri, operasyonel etkinligi artirmanin yani
sira, risklerin 6nceden tespit edilerek etkin bir sekilde yonetilmesini saglamay1
hedeflemektedir. Sirket, is stirekliligini glivence altina almay1 hedefleyen tiim faaliyetleriyle
birlikte kurumsal yonetisim standartlarinin en iist seviyede uygulanmasina katki sunmaktadir.

Siniflandirma: Genel / Kisisel Veri igermez



Yasal Uyum ve Is Etigi

QNB Faktoring, yasal uyum ve etik ilkelere siki baglilik gostererek faaliyetlerini
yiirtitmektedir. Calisanlarindan, Sirket’in degerleri ve topluma karst sorumluluk bilinciyle
hareket etmeleri beklenmekte, bu ¢ercevede etik ilke ve degerler seffaf bir sekilde
aktarilmaktadir.

Sirket’in etik ilkeleri ve davranis kurallari, Calisan Davranis Kurallar1 Talimati ve Finans
Profesyonelleri I¢in Etik Davranis Kurallar1 dokiimanlarinda kapsamli bir sekilde
aciklanmistir. Bu belgeler, ¢alisanlarin yasalara uygun hareket etmesi, sirket varliklarini
korumasi, takim c¢alismasini desteklemesi ve sirket ile miisteri sirlarin1 korumasi gibi temel
etik degerleri icermektedir. Ayrica, riisvet ve yolsuzlukla miicadele, ¢ikar catismalarinin
onlenmesi gibi kritik konulara yonelik ayrintili politika ve talimatlar da bulunmaktadir.

Calisanlara yonelik bu etik kurallar, diizenli olarak e-posta yoluyla hatirlatilarak siireklilik
saglanmaktadir. Bunun yani sira, ise alim siirecinde her yeni ¢alisandan etik kurallara uyum
taahhiidiinii iceren bir form imzalamasi talep edilmektedir. Bu uygulamalar, QNB
Faktoring'in etik ilke ve degerlerinin etkin bir sekilde benimsenmesini ve yasatilmasini
saglamaktadir.

Etik Hat, Bildirimler ve Etik Hakkinda Bilgilendirme Siirecleri

QNB Faktoring, sirket i¢i usulsiizliiklerin bildirilmesini tesvik etmek ve gerekli aksiyonlarin
alinmasini saglamak amaciyla 2011 yilindan bu yana aktif bir Etik Hat sistemine sahiptir. Bu
hat lizerinden, ¢alisanlar veya diger paydaslar etik dis1 davraniglar veya usulsiizliikleri
bildirmektedir. 2024 y1l1 itibariyla etik hat iizerinden herhangi bir bildirim alinmamastir.

Etik ilkelerin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesini saglamak amaciyla, diizenli farkindalik ve
egitim calismalan yiiriitiilmektedir. Ise alim siirecinde ¢alisanlara Personel Uyum Beyani ile
etik kurallar ve davraniglar hakkinda detayl bilgi verilmekte, ayrica rutin araliklarla
hatirlatma mailleri ile farkindalik artirllmaktadir. QNB Faktoring personeli, Sirket
politikalar1, prosediirleri ve yasal diizenlemelere tam uyum gosterecegini kabul ve taahhiit
eder. Calisanlarin, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi
Politikasi, Uluslararas1 Yaptirnmlar Talimati, Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi
Politikasi, ONB Faktoring Calisant Davraniy Kurallar: Talimati gibi temel diizenlemeler ile
etik ilkeler ve disiplin kurallarini titizlikle uygulamasi beklenmektedir.

Personel, gorev siiresi boyunca bu diizenlemelere uygun hareket edecegini, ilgili dokiimanlari
okuyup anladigin1 ve bu dokiimanlarda yer alan sorumluluklarini eksiksiz yerine getirecegini
taahhiit etmektedir. Ayrica, is etigi ve rekabetin korunmasi ilkelerine bagh kalacagini, rekabet
ihlali sayilabilecek eylemlerden kaginacagini ve bu ¢ercevede yapilan degisiklikleri siirekli
olarak takip edecegini kabul etmektedir. Bu kapsamda, calisanlar, QNB Faktoring'in tiim
politika, prosediir ve talimatlarina uygun hareket ederek, Sirket degerlerini koruma ve yasal
diizenlemelere uyum konusundaki taahhiitlerini siirekli yenilemektedir.

Seffaflik, Raporlama ve Denetleme

Yénetim Kurulu Uyelerinin biiyiik cogunlugunu QNB Grubu’nun iist diizey yoneticileri
olusturmakta ve bu kurul donemsel periyotlarla yil da en az 6 kere diizenli olarak
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toplanmaktadir. Finansal bilgiler, detayli raporlama setleri halinde Y6netim Kurulu Uyelerine
sunulmakta; Risk Komitesi de yilda 4 kere toplantilar diizenleyerek risk gostergelerine iliskin
raporlamalar yapmaktadir. Bu stirecler, seffaflik ilkesi ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.

Sirket finansallari, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) mevzuatina uygun
olarak yilda iki kez bagimsiz denetim sirketleri tarafindan denetlenmekte ve bu dogrultuda
raporlanmaktadir. Faaliyet raporlari, tahvil ihrag bilgileri, derecelendirme sonuglar1 gibi kritik
finansal veriler, Sirket web sitesinde ve Bilgi Toplumu Hizmetleri sayfasinda kamuoyuna
acik sekilde yayimlanmaktadir. flgili platformlara erisim QNB Faktoring Yatirimer iliskileri
ve Bilgi Toplumu Hizmetleri baglantilari tizerinden saglanabilmektedir.

Yasal Diizenlemelere ve Sektorel Standartlara Uyum Siiregleri

Yasal diizenlemeler ve sektorel standartlara iliskin bilgiler, QNB Grubu’nun ilgili boliimleri
ve Finansal Kurumlar Birligi (FKB) araciligiyla Sirketle diizenli olarak paylasilmaktadir.
Bunun yani sira, Kamu Elektronik Posta (KEP) sistemi ve sektorel bilgi paylasim
platformlar iizerinden saglanan bilgiler, Sirket’in ilgili birimleri tarafindan yakindan takip
edilmektedir. Mevzuat degisikliklerine dair gelen bilgiler, hizla ilgili is kollarina iletilmekte
ve bu is birimleri gerekli aksiyonlar1 alarak siirecleri yonlendirmektedir.

Farkl1 boliimleri ilgilendiren mevzuat degisiklikleri, boliim temsilcileri arasinda diizenlenen
toplantilar araciligtyla ele alinmaktadir. Bu kapsamda yapilan is birligi, yasal diizenlemelerin
eksiksiz bir sekilde uygulanmasini saglamaktadir. Sirket, bu siirecin etkinligini artirmak adina
diizenli iletisim ve koordinasyon yontemlerini benimsemektedir.

Yasal uyum ve is etigi ile baglantili olan yiiriirliikteki baslica talimatlar ise asagidaki gibidir:

Finans Profesyonelleri I¢in Etik Davranis Kurallari

Calisan Davranis Kurallar1 Talimati

Sirket I¢i Usulsiizliiklerin Bildirimi ve Calisan Thbar Hatt1 Prosediirii

Cikar Catismalar1 Politikasi

Haksiz Rekabet Kilavuzu

Rekabet Uyum Kilavuzu

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikas1

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Talimati

Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi Politikas1
Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesi Talimati
Uluslararas1 Yaptirimlar Talimati

I¢c Denetim ve I¢ Kontrol Bsliimii I¢ Denetimin Etik Kurallar: Talimatt
Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikas1

Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Talimat

Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikas1

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Talimati

QNB Faktoring’in mevzuata uyum siiregleri, yalnizca diizenleyici kurumlar ve sektorel
standartlarla sinirl kalmayip, Sirket’in i¢ diizenlemeleri ve politikalar1 ile de
desteklenmektedir. Yasal diizenlemelere uyum saglanmasi amaciyla yiiriitiilen tiim bu
slirecler, yonetimin siki takibi ve ¢alisanlarin proaktif katkilartyla siirdiiriilebilir bir yapiya
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doniistiiriilmiistiir. Bu kapsamda, QNB Faktoring’in tiim birimlerinin, is siireglerinde mevzuat
degisikliklerini hizla adresleyerek yasal uyumun saglanmasina yonelik aktif bir rol
iistlenmesi, Sirket’in sektordeki gilivenilirligini ve itibarint pekistirmektedir.

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Calisan Davranis Kurallar1 Talimati ve Finans Profesyonelleri i¢in Etik Davranis Kurallari, is
etigi ilkelerinin temel taglaridir. Bu dokiimanlar, ¢alisanlarin yasalara uyumu, sirket
varliklarinin korunmasi, takim ruhu, miisteri sirlarmin gizliligi gibi konular1 kapsamaktadir.
Ayrica, ¢ikar catismasi, riigvet ve yolsuzluk konularinda rehberlik eden detayli politika ve
talimatlar mevcuttur. QNB Faktoring, faaliyetlerini yirtirliikteki kanunlar, diizenlemeler ve
standartlara tam uyum i¢inde yiiriitmektedir. Bu kapsamda, i¢ Denetim ve i¢ Kontrol Boliimii
ile Hukuk Birimi, Sirket’in yasal ¢ergevede faaliyet gostermesini saglamak iizere,
diizenlemelere uyulmamasi durumunda ortaya ¢ikabilecek riskleri tespit ederek
degerlendirmekte ve gerekli aksiyonlar1 belirlemektedir. Yonetim kadrosu ve is birimleri,
kendilerine bagl siire¢lerde mevzuat: takip etmek ve uyumu saglamakla sorumludur. Ise
baslayan her ¢alisandan, ilgili politika ve talimatlara uyum taahhtidiinii igeren Personel Uyum
Beyani1 alinmaktadir.

Sirket’in riisvet ve yolsuzlukla miicadele politikasi, yasal ¢ergeveye uyumun 6tesine gecerek,
su¢ gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmaninin 6nlenmesine yonelik kapsamli
diizenlemeleri de igermektedir. Uyum Birimi’nin liderliginde yiiriitiilen bu faaliyetler,
"miisterini tan1" ilkeleri dogrultusunda tiim is birimlerinin ilgili diizenlemelere uygun hareket
etmesini saglamaktadir. Bu konuda olusturulan yazili prosediirler, kapsamli bir rehber
niteliginde olup sirket i¢indeki tiim faaliyetlerde temel bir referans kaynagidir.

Etik ve Uyum Egitimleri

2024 yilinda QNB Faktoring ¢alisanlarina yonelik kapsamli etik ve uyum egitimleri
diizenlenmistir. Egitim programlari, ¢calisanlarin sirket politikalarina, yasal diizenlemelere ve
etik kurallara tam uyum saglamalarin1 desteklemek amaciyla tasarlanmistir. Bu kapsamda
verilen egitimler; Kurumsal ve Kisisel Bilgi Giivenligi, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,
Is Siirekliligi, Is Saglig1 ve Giivenligi, Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrizmin Finansmani
ile Miicadele, Rekabet Hukuku, Evde Is Sagligi ve Giivenligi ve Temel Siirdiiriilebilirlik
basliklarini igermistir. Tiim egitim programlarinda ¢alisanlarin yiiksek bir katilim gdstermesi
saglanmis, katilim orani1 %98 olarak gerceklesmistir.
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Gelecek icin Siirdiiriilebilir Operasyonlar
Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti

QNB Faktoring, miisteri memnuniyeti ve deneyimi konusunda profesyonel, giivenilir ve
yenilik¢i bir hizmet anlayisi benimsemekte, miisteri odakli yaklasimiyla iliskilerini siirekli
iyilestirmeyi hedeflemektedir. Sirket’in mikro ve KOBI isletmelerden olusan miisteri
portfoyii, toplam miisteri sayisinin %91’ini kapsamakta, %8’lik ticari segment ve %]1’lik
kurumsal segment ile genis bir yelpazede hizmet sunmaktadir.

Miisterilerle iletisim, telefon, e-posta, toplantilar, kurumsal web sitesi ve sosyal medya
kanallar1 gibi ¢esitli platformlar tizerinden etkin bir sekilde siirdiiriilmektedir. 2024 yili
boyunca miisteri memnuniyetini artirmak adina dijital kanallarin gelistirilmesi, operasyonel
stireclerin iyilestirilmesi ve 6zel kampanyalar gibi ¢calismalara odaklanilmistir. Ayrica Dijital
Koprii, Tedarikg¢i Platformu, Figopara ve Faturalab gibi ii¢lincii taraf is birlikleriyle miisteri
deneyimi daha da gii¢clendirilmistir.

Raporlama donemi itibariyla miisteri memnuniyeti anketi yapilmamis olmakla birlikte, tim
miisteri geri bildirimlerine eksiksiz doniis saglanmistir. Sikayetlerin ele alinmasi ve
coziimleme siireglerinde, BDDK nin e-sikayet portalindan gelen bildirimler 6nceden
belirlenmis uygun siire i¢inde yanitlanmakta ve siire¢ gelistirmelerine yonelik
degerlendirmeler yapilmaktadir. Pazarlama ve satis ekiplerinden gelen geri bildirimler ise
hizmet kalitesini artiracak sekilde silireglere entegre edilmektedir. Sosyal medya kanallari
iizerinden herhangi bir sikayet alinmamustir.

QNB Faktoring, miisteri memnuniyetine olan bagliligini siirekli gelistirdigi hizmet siirecleri

ve giiclii is birligi aglariyla desteklemekte, miisterilerine katma deger yaratmaya devam
etmektedir.
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Dijital Déniisiim ve inovasyon

QNB Faktoring’in Dijital Déniisiim ve inovasyona Yaklagimi

QNB Faktoring, dijital doniisiim ve inovasyonu stratejik onceliklerinden biri olarak
benimsemekte, miisterilerine teknolojik gelismelere uygun, yenilik¢i ve etkili ¢oztimler
sunmay1 hedeflemektedir. Sirket, bu alandaki faaliyetlerini, miisteri deneyimini iyilestirme,
stirecleri hizlandirma ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi artirma odaklariyla sekillendirmektedir.

2024 Y1l Dijital Déniisiim ve Inovasyon Projeleri

2024 yil1 boyunca, dijital doniisiim kapsaminda ¢esitli projeler hayata gecirilmistir. Mobil
uygulamaya karekod entegrasyonu ve yeni mobil uygulama gelistirme projesi gibi yenilik¢i
coziimler, miisteri islemlerini kolaylastirmay1 amaglamaktadir. Bu donemde yapilan diger
onemli caligmalar arasinda otomatik fiyatlama, evrak teslim stireglerinin dijitallestirilmesi ve
IYS entegrasyonu bulunmaktadir.

Dijital Kanal Kullanimi ve Artis Oranlar:

Sayisal verilere gore, web ve mobil uygulamalar tizerinden 26.993 miisteri bagvurusu alinmais,
toplam 1.031 islem gercgeklestirilmistir. Ayrica, Dijital Koprii Platformu ile 449 KOBI’den
basvuru alinmis, FaturaLab platformu araciligiyla ise 8 KOBI firmasina tedarikci finansmani
saglanmustir.

Dijital kanallardaki kullanim 2023 yilina kiyasla %15 oraninda artig gostermistir. Bu
biliylime, QNB Faktoring’in dijital doniisiim vizyonuna uygun olarak gerceklestirdigi
projelerin etkisini yansitmaktadir.

Yil 2023 2024 Degisim

Basvuru Adedi 23.500 26.993 %15

Inovasyon Alaninda One Cikan Cahsmalar

Yeni mobil uygulama sayesinde, miisteri evraklarinin dijital onay ile alinmasi ve islemlerin
uzaktan tamamlanmasi hedeflenmistir. Ayrica, FaturalLab ve Figopara gibi tedarik¢i
finansmani platformlariin etkin kullanim1 saglanmis; pazarlama personelinin siireclerini
hizlandirmak adina e-posta iizerinden siire¢ baslatma o6zellikleri gelistirilmistir.

2024 yil1 itibartyla, mobil uygulamanin giivenlik ihtiyaclarini karsilamak iizere iicilincii taraf
firmalarla is birligi yapilmistir. Dijital bagvurularin artirilmasi, dijital onay siireglerinin
genisletilmesi ve evrak setlerinin azaltilmasi gibi adimlar, hem operasyonel verimliligi
artirmakta hem de ¢evresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunmaktadir. QNB Faktoring, 2024
yilinda mobil uygulama projelerinde kullanici deneyimini artirmay1 hedefleyen 6nemli
gelistirmelere imza atmistir. Yeni Mobil Projesi kapsaminda, miisterilerin mobil uygulama
iizerinden giris yaparak ugtan uca faktoring islemlerini tamamlamalar1 saglanmistir. Bu
projede mobil uygulamanin giivenlik ihtiyaglarinin kargilanmasi amaciyla tigiincii taraf
firmalarla is birligi yapilmistir.

Inovasyon ve Gelecek Hedefleri
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QNB Faktoring, gelecekte dijital miisteri kazanimini artirmay1 ve dijital kanallardaki
kapsamini genisletmeyi hedeflemektedir. Mobil uygulamalarda dijital onay siire¢lerinin daha
da gelistirilmesi, yasal zorunluluklara uyumlu ¢ift faktorlii dogrulama entegrasyonu ve kredi
slireclerinin tamamen dijital platformlar lizerinden yiiriitiilmesi planlanmaktadir. Yeni mobil
uygulama ile miisterilere karbon/su ayak izini gézlemleme imkani saglanmasi da planlanan
yenilikler arasinda yer almaktadir.

Dijital Déniisiim ve Inovasyon Ekibi

Dijital doniisiim ve inovasyon ¢alismalarinda gorev alan ekip, besi dijital kanallar (ikisi
stajyer) ve ikisi bilgi teknolojileri olmak iizere toplamda yedi kisiden olusmaktadir. Bu ekip,
toplam calisan sayisinin %4 iine karsilik gelmektedir.

Dijitallesmede Siirdiiriilebilir Adimlar

QNB Faktoring, dijital doniisiim ve inovasyon calismalariyla liriin ve hizmetlerini ¢cevreye
daha duyarli ve doga dostu bir hale getirmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda,
strdiiriilebilirlik stratejilerine paralel olarak bir dizi 6nemli adim atilmistir:

Dijital Basvurularin Artirdmast: Miisteri islemlerinde dijital bagvuru siireglerinin
yayginlastirilmasi, kagit tiiketiminin azaltilmasini ve islem siire¢lerinin hizlandirilmasini
saglamistir.

Dijital Onay Siiregleri: Yeni mobil uygulama ile dijital onay siiregleri giiglendirilerek
miisterilerin islemlerini fiziksel evrak gerekliligi olmaksizin tamamlamalarina imkan
taninmugtir.

Cevre Bilinci Iceren Bildirimler: Web iizerinden yapilan islemlerin sonug ekranma “Cevreye
katkiniz i¢in tesekkiir ederiz” gibi bilgilendirici mesajlar eklenerek farkindalik artirilmistir.

E-posta Kirliliginin Azaltlmasi: Fiyat onaylarinin Core Factoring sistemi iizerinden
verilmesiyle gereksiz e-posta trafigi onlenmis, boylece karbon ayak izine katki saglanmistir.

Dijital Doniisiim ve Inovasyon Alanindaki Gelecek Planlar1 ve Hedefler

Dijital Onay Kapsaminin Genisletilmesi: Y eni mobil uygulama ile miisteri evraklarinin
dijital onay sistemi araciligryla alinmasi ve uzaktan islem yapilmasina olanak saglanmasi
planlanmaktadir. Bu kapsamda, dijital kanallar {izerinden islemlerin hizlandirilmasi ve
kolaylastirilmast hedeflenmektedir.

Dijital Miisteri Kazaniminin Artirddmasi: Sirket, dijital kanallar iizerinden daha fazla miisteri
kazanmaya odaklanarak, miisteri erisimini genisletmeyi amaglamaktadir.

Karbon ve Su Ayak Izinin Gozlemlenmesi: Mobil uygulama gelistirmeleriyle, karbon ve su
ayak izinin gézlemlenmesi gibi ¢evre dostu analizlerin yapilabilmesi saglanacaktir.

Yasal Gerekliliklere Uyum: Dijital onay siireglerinde yasal zorunluluk olan ¢ift faktorli

dogrulama mekanizmalariin uygulanmasi i¢in yeni mobil yazilimlar {izerinde
calisilmaktadir.
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Operasyonel Verimliligin Artirllmasi: Miisterilerden alinan evrak setinin azaltilmasi ve kredi
kullanim stireclerinin mobil ve web platformlar1 {izerinden baglatilip hizla tamamlanmasina
yonelik iyilestirmeler hayata gegirilecektir.
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Operasyonel Miikemmellik ve Is Siirekliligi

QNB Faktoring, operasyonel miitkemmellik ve is siirekliligi hedefleri dogrultusunda,
stireclerini optimize ederek hem miisteri memnuniyetini artirmay1 hem de operasyonel
verimliligi en Uist diizeye ¢ikarmay1 amaglamaktadir. Sirket, hizmet siireclerini diizenli olarak
analiz ederek operasyonlarin etkinligini artirmaya ve maliyetleri azaltmaya yonelik
iyilestirmeler yapmaktadir. Bu sayede hem i¢ hem de dis miisteri deneyimini gelistiren
yenilikei ¢oziimler sunulmaktadir.

Teknoloji ve dijitallesme, QNB Faktoring’in operasyonel miikemmellik stratejisinin temel
taglarindan biridir. Sirket’in gerceklestirdigi teknolojik yatirimlar, is stire¢lerinin
otomasyonunu ve dijitallesmesini destekleyerek hizli, glivenilir ve kesintisiz hizmet
sunumunu miimkiin kilmaktadir. Cevrim i¢i islem platformlar1 ve otomasyon sistemleri, hem
stireclerin hizini artirmakta hem de hata oranlarint minimize etmektedir. Bununla birlikte,
calisanlarin yetkinliklerini artirmaya yonelik egitim ve gelisim programlariyla insan kaynakl
hatalar en aza indirilmektedir. Bu programlar, calisanlarin operasyonel siireclerde daha
verimli ve etkili bir sekilde gorev almasini saglamaktadir.

Is Siirekliligi Yaklasimi

QNB Faktoring, is siirekliligini saglamak i¢in kapsamli bir risk yonetimi ve kriz planlamasi
stratejisi uygulamaktadir. Bu strateji, operasyonel ve finansal risklerin 6nlenmesine yonelik
onleyici tedbirleri icermektedir. Sirket, veri yedekleme sistemleri ve gii¢lii siber giivenlik
altyapisiyla hizmet kesintilerinin dniine gegmekte ve operasyonlarinin siirekliligini garanti
altina almaktadir. Ayrica pandemi déoneminde gelistirilen uzaktan ¢alisma altyapist ve
alternatif sistemler, beklenmedik durumlarda bile is siirekliligini saglamaktadir.

QNB Faktoring, regiilasyonlara tam uyum saglayarak hukuki risklerin 6niine gegmeyi
amaclamakta ve bu alandaki faaliyetlerini diizenli olarak gozden gegirmektedir. Sirket’in
cevik ve esnek organizasyon yapisi, degisen piyasa kosullarina hizli adaptasyon saglayarak
olas1 krizlere dayanikli bir yap1 olusturmasini miimkiin kilmaktadir.

Miisteri Odaklh Stratejiler

Operasyonel miikemmellik ve is stirekliligi stratejileri, miisteri odakli bir anlayisla
tasarlanmistir. Bu stratejiler, her kosulda kesintisiz ve kaliteli hizmet sunmay1
amaclamaktadir. Sirket, miisteri geri bildirimlerini siire¢ tasarimlarina entegre ederek hem
mevcut siiregleri gelistirmekte hem de yeni hizmet modelleri olusturmaktadir. Bu
yaklagimlar, QNB Faktoring’in sektorde giivenilir bir oyuncu olarak tanimlanmasini
saglamanin yani sira miisterileriyle uzun vadeli iliskiler kurmasina da olanak tanimaktadir.

QNB Faktoring’in operasyonel miikemmellik ve is stirekliligi stratejileri, ayn1 zamanda
stirdiirtilebilir bitylime hedeflerini desteklemekte ve Sirket’in rekabet¢i 0lma avantajini
artirmaktadir.

2024 Y1l Operasyon Projeleri

QNB Faktoring, operasyonel siireclerini analiz ederek siirekli iyilestirme ¢alismalarina
oncelik vermektedir. Mevcut siiregler adim adim degerlendirilmekte, gereksiz veya
tekrarlayan islemler tespit edilerek elimine edilmektedir. Yavaslayan veya fazla kaynak
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tiikketen adimlara yonelik yenilik¢i ¢oziimler gelistirilmekte, siirecler standartlastirilarak hata
oranlart minimize edilmektedir.

Teknoloji ve dijitallesme, operasyonel siireclerin daha verimli hale getirilmesinde kritik bir
rol oynamaktadir. Sirket, tekrarlayan manuel iglemleri otomatiklestirerek ¢alisanlarin stratejik
gorevlere odaklanmasini saglamaktadir. Operasyonel siireglerin ugtan uca izlenmesi ve
yonetilmesi i¢in kullanilan CORE Faktoring yazilimi, hem operasyonel verimliligi artirmakta
hem de stireclerdeki verimsizliklerin tespit edilmesine olanak tanimaktadir. Verilerden elde
edilen i¢goriiler, siireg iyilestirmelerinde etkili bir sekilde kullanilmaktadir.

Rapor Dénemi Boyunca Hayata Gegirilen Projeler

2024 yil1 boyunca, operasyonel siireclerin iyilestirilmesi ve verimliligin artirilmasi amaciyla
bir¢ok yenilik¢i proje basariyla uygulanmistir. Bu projeler hem miisteri memnuniyetini
artirmaya yonelik siirecleri kolaylastirmis hem de operasyonel maliyetlerin optimize
edilmesini saglamistir.

Operasyonel Siireklilik ve Kalite Kontrol

Operasyonel siireclerin siirekliligini saglamak adina giinliik, haftalik ve aylik kontrol listeleri
kullanilmaktadir. Bu kontrol siiregleri, operasyonel aksakliklarin 6niine gegmeyi ve siireclerin
planlandig1 gibi islemesini garanti altina almay1 hedeflemektedir. Ayrica, olasi kriz
durumlarinda senaryo bazli yaklasimlar gelistirilmekte ve sistemler diizenli olarak
yedeklenmektedir.

Operasyonel Yatirumlar

Operasyonel miikemmelligi saglamak adina, QNB Faktoring son teknoloji gelistirmelere acik
yeni bir inhouse faktoring sistem yazilimini hayata gecirmistir. Banka istiraki teknoloji sirketi
IBTech ile is birligi icerisinde gelistirilen bu yazilim, operasyonel siireglerin dijitallestirilmesi
ve verimliligin artirilmasi amaciyla tasarlanmistir. CORE Faktoring ad1 verilen bu sistemin
ilk yatirim maliyeti yaklasik 20 milyon TL civarindadir. Bu biiyiik 6l¢ekli yatirim,
operasyonel siireglerin optimize edilmesine yonelik atilmig stratejik bir adim olarak 6ne
cikmaktadir. Sirket, yeni hizmetler ve gelistirmelerle teknolojik yatirimlarini siirdiirtilebilir
biliyiime hedefleri dogrultusunda genisletmeyi planlamaktadir.

Siire¢ iyile§tirme Calismalart ve Komite Faaliyetleri

Sirket biinyesinde, Genel Miidiir Yardimcisi liderliginde haftalik olarak toplanan Siireg
Tyilestirme Komitesi bulunmaktadir. Komite, tiim béliimlerden gelen dnerileri
degerlendirerek sorunlarin ¢oziilmesi ve gelistirme siireclerinin 6nceliklendirilmesi i¢in aktif
olarak calismaktadir. IBTech firmas1 da Komite’nin aktif katilimcisidir. Komite’de her tiirlii
Oneri, gelistirme, problem ¢oziimii detayli ele alinarak listelenmekte ve
onceliklendirilmektedir.

Calisanlarin Gelisimine Yonelik Egitim ve Firsatlar

QNB Faktoring, calisanlarinin operasyonel miikemmellik ve is siirekliligi konularinda
yetkinliklerini artirmak i¢in diizenli egitim programlar1 sunmaktadir. Bu egitimlerden bazilar
sunlardir:

Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi ve Terdrizmin Finansmani ile Miicadele

Kurumsal ve Kisisel Bilgi Giivenligi

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
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Is Saghg ve Giivenligi
Evde is Saghg
Rekabet Hukuku

Is Siirekliligi

Temel Sirdirtlebilirlik

Operasyonel Siireclerde Siirdiiriilebilirlik: Zorluklar ve Coziimler

Miisteri Risk Yonetimi

Miisterilerin 6deme kabiliyetlerinin dogru degerlendirilmesi ve risklerin minimize edilmesi,
operasyonel siirdiiriilebilirlik i¢in kritik bir unsurdur. Ekonomik dalgalanmalar ve piyasa
belirsizlikleri kredi riskini artirabilir. Bu zorluklarin tistesinden gelmek i¢in ileri diizey risk
analiz sistemleri kullanilmakta, miisterilerin finansal durumlar1 diizenli olarak takip edilerek
olasi riskler proaktif bir sekilde yonetilmektedir.

Teknoloji ve Dijitallesme

Hizla degisen finansal teknolojilere ayak uydurmak ve operasyonel siiregleri dijitallestirmek,
stirekli bir yatirim gerektirir. Bu kapsamda, tekrarlayan manuel islemler otomatik hale
getirilmis, otomasyon sistemleri artirilmis ve miisterilere ¢evrim i¢i hizmetler sunularak
stiregler kolaylastirilmistir. Siireglerin ugtan uca izlenmesi ve verimlilik analizi yapilabilmesi
icin gelismis dijital ¢oziimler entegre edilmistir.

Miisteri Giiveni ve Memnuniyeti

Miisteri memnuniyetinin siirdiiriilebilirligi, giivenilir ve seffaf hizmet anlayisini
gerektirmektedir. Iletisim kanallar1 giiclendirilmis, miisterilere hizl1 ve etkili ¢oziimler
sunulmus, ayrica miisterilerin ihtiyaglarin1 6nceden belirleyebilmek i¢in proaktif bir yaklagim
benimsenmistir.

Diizenleyici Oftoritelere ve Yasalara Uyum

Finansal sektorde sikca degisen diizenlemelere uyum saglamak i¢in hukuk ve uyum
ekipleriyle ¢alisanlarin farkindalig artirilmistir. Egitim programlar1 ve danismanlik
hizmetleri ile sirket genelinde yasalara uyum kiiltiirii giiglendirilmistir.

Operasyonel Verimlilik

Artan is hacmine ragmen operasyonel slireglerin verimliligini artirmak, veri analitigi ve
otomasyon sistemleriyle desteklenmistir. Siirekli iyilestirme ¢alismalar1 ve standartlastirilmis
stirecler sayesinde operasyonel maliyetler azaltilmis, hiz ve kalite artirilmistir.

Cevresel ve Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Cevresel etkilerin minimize edilmesi amaciyla dijitallesme stratejileri benimsenmis, kagit
kullanimi azaltilmistir. Sosyal sorumluluk projelerine yatirim yapilmis ve ¢evre dostu
uygulamalar operasyonel siireclere entegre edilmistir.

Operasyonel Verimliligi Olcen Basar1 Gostergeleri

Operasyonel verimlilik, bir kurulusun basarisi i¢in kritik bir unsurdur ve siire¢lerin etkin
yOnetimi, miisteri memnuniyetinden finansal siirdiiriilebilirlige kadar genis bir alanda
stratejik 6nem tagimaktadir. Operasyon siireclerini iyilestirme siireglerinde hizli aksiyon
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alinarak, ¢oziim odakli yaklagimlar benimsenmekte ve egitimlerle farkindalik artirilarak etkili
sonuglar elde edilmektedir. Bu dogrultuda QNB Faktoring’te, operasyonel siireclerin
izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi amaciyla detayli anahtar performans gostergeleri (KPI)
kullanilmaktadir. Islem hiz1, otomasyon orani, finansal performans, ¢alisan verimliligi ve
egitim saatleri gibi gostergeler, siireglerin etkinligini 6l¢mek ve iyilestirmek i¢in temel
metrikler arasinda yer almaktadir.

Islem Hizi: Faktoring basvurularinin onaylanma siiresi ve tahsilat siireleri gibi metrikler
izlenerek miisteri memnuniyeti artirilmaktadir.

Otomasyon Orani: Siireglerin otomasyonla yiiriitiilme orani, dijitallesme basarisini
Olgmektedir.

Finansal Performans: Risk/teminat orani analiz edilerek finansal siirdiiriilebilirlik
saglanmaktadir.

Calisan Verimliligi: Calisan basina diisen islem sayis1 dl¢iilerek is giicii verimliligi
artirllmaktadir.

Egitim Saatleri: Calisan basina diisen yillik egitim saatleriyle personel gelisimi
izlenmektedir.

Teknolojik Performans: Kullanilan altyapinin kesintisiz ¢alismasi hedeflenmekte, %100
stireklilik saglanmaktadir.

Cevresel ve Sosyal Etki: Kagit kullaniminin azaltilmasi, kirtasiye tiikketiminin minimize
edilmesi ve sosyal sorumluluk projelerinin desteklenmesi bu kapsamda
degerlendirilmektedir.
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Siber Giivenlik ve Miisteri Bilgilerinin Gizliligi

QNB Faktoring, miisteri bilgilerinin gizliligini ve sistem giivenligini saglamak amaciyla
Gizlilik, Biitiinliik ve Erisilebilirlik prensiplerini esas almaktadir. Bilgilere erisim, sadece is
ihtiyact olan kullanicilarla sinirli olacak sekilde yapilandirilmistir. Erisimler, kritik seviyelere
gore segmentlere ayrilmis sistemler ve dijital giivenlik duvarlari arkasinda saglanmaktadir.
Sistemler tizerindeki tiim aktiviteler kayit altina alinmakta ve yetkisiz erisimler izlenerek
olasi tehditlere kars1 erken miidahale saglanmaktadir. Bu yaklasim, yillik olarak tiim
calisanlara zorunlu bilgi giivenligi egitimleriyle desteklenmektedir.

KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu) kapsaminda, hem teknik hem de idari tedbirler
alinmais, yilda iki kez diizenli veri imha siire¢leri gerceklestirilmistir. Bu stiregler sayesinde
calisanlarin yasal diizenlemeler konusundaki farkindaliklari artirilmaktadir. I¢ Denetim ve I¢
Kontrol Boliimii tarafindan ydnetilen Veri Kayb1 Onleme (DLP) sistemleri, veri sizintilarmi
onceden tespit etmekte ve aninda miidahale edilmesine olanak saglamaktadir.

Siber Giivenlik Politikalar:

Sirket’in bilgi giivenligi politikalari, banka istiraki olmasi nedeniyle QNB Tiirkiye’nin global
giivenlik standartlarina entegre edilmistir. Yillik olarak sistemlerin tamami kapsamli sizma
testlerinden gegcirilmekte, ¢ikan sonuglara gore gerekli giincellemeler yapilmaktadir. Bu
politikalar diizenli olarak gdzden gegirilmekte ve tiim calisanlarla paylasilmaktadir.

Sirket’in siber giivenlik stratejisi, BDDK Bilgi Sistemleri Yonetmeligi’ne ve uluslararasi
kabul gormiis ISO 27001, NIST ve COBIT standartlarina dayandirilmaktadir. Bu standartlara
uyum, sistematik denetimlerle siirdiiriilmekte ve giivenlik politikalarinin temelini
olusturmaktadir. ISO 27001 standardi, bilgi giivenligi yonetim sistemleri (BGYS) i¢in bir
cerceve sunarak gizlilik, biitlinliik ve erisilebilirlik prensiplerini giivence altina almaktadir.
NIST (National Institute of Standards and Technology) ise risk tabanl bir yaklasimi
benimseyerek siber giivenlik i¢in kontrol ve gerceve dnerileri saglamaktadir. COBIT (Control
Objectives for Information and Related Technologies) ise bilgi teknolojileri yonetimi ve
yonetisiminde bir referans olarak kullanilmakta, siire¢lerin etkinlik ve verimliligini artirmay1
hedeflemektedir.

BDDK’nin Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Bilgi Sistemlerinin Y&netimine iliskin
diizenlemelerine tam uyum saglanmaktadir. Ayrica, Banka Bilgi Sistemleri Yonetmeligi
dogrultusunda gerekli prosediirler diizenli sekilde uygulanmaktadir.

Istihbarat iiriinleri ile siber tehditler takip edilmektedir. Ek olarak, 7/24 SOC hizmeti ile olas1
siber saldirilar siirekli bir sekilde izlenmekte ve gerekli durumlarda aksiyonlar alinmaktadir.
Bagli oldugu standartlar ve uygulanan takip sistemleri sayesinde QNB Faktoring, giivenlik
politikalarini siirekli iyilestirerek siber tehditlere karsi proaktif bir yaklagim sergilemekte ve
yasal diizenlemelere uyumu saglamaktadir.

Kullanilan Teknolojiler ve Yazilimlar

Dis agdan baglatilan tiim trafiklerde yiiksek giivenlik standartlarini saglamak amaciyla cesitli
ileri diizey teknolojiler kullanilmaktadir. DDOS (Dagitilmis Hizmet Reddi Saldiris1t Koruma)
coziimleri, genis Olcekli saldirilara karsi sistemlerin kesintisiz ¢alismasini saglamak i¢in
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uygulanmaktadir. IPS (Saldir1 Onleme Sistemleri), ag trafigini analiz ederek tehditleri gercek
zamanli olarak tespit etmekte ve Onleyici tedbirler almaktadir. WAF (Web Uygulama
Giivenlik Duvari), web uygulamalarina yonelik saldirilar1 engelleyerek kritik is
uygulamalarinin giivenligini artirmaktadir. Firewall (Giivenlik Duvari) ¢oziimleri, i¢ ve dig
aglar arasinda kontrol noktalar1 olusturarak yetkisiz erisimleri engellerken, ag giivenligi
politikalarinin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamaktadir.

Ayrica, Sandboxing teknolojisi, stipheli dosya ve kodlari izole bir ortamda analiz ederek
potansiyel tehditlerin sistemlere erisimini 6nlemektedir. Sistemler tizerindeki olagan dist
trafik hareketlerini takip etmek i¢in EDR (Ug¢ Nokta Tespit ve Yanit) ¢oziimleri
kullanilmaktadir. Bu ¢oziimler, u¢ noktalar: siirekli izleyerek anomalileri tespit etmekte ve
tehditlere kars1 hizli miidahaleye olanak tanimaktadir. QNB Faktoring, siirekli glincellenen
tehdit istihbaratlar1 ve 7/24 aktif izleme hizmetleri sayesinde, olasi siber saldirilara karst hizli
ve ¢oziim odakli bir bilgi giivenligi stratejisiyle hazirlikli bir yap1 sunmaktadir.

Kisisel Verilerin Korunmasi ve Veri Giivenligi

Miisteri ve calisan verilerinin korunmast stiregleri, KVKK ve GDPR gibi mevzuatlar
cergevesinde yonetilmektedir. Bu kapsamda, erisimler sadece gorev tanimlarina uygun
kullanicilarla sinirlandirilmakta ve diizenli taramalar yapilmaktadir. Veri kayiplarini 6nlemek
amaciyla DLP ve veri etiketleme ¢dziimleri devreye alinmistir. Ayrica, tiim siire¢ler VERBIS
Kilavuzu ve Bankacilik Kanunu’nun 73. maddesinde belirtilen hiikiimler dogrultusunda
yuriitiilmektedir.

Miisteri ve calisan verilerinin korunmas siiregleri, KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu) ve GDPR (Genel Veri Koruma Tiiziigii) gibi ulusal ve uluslararasi mevzuatlar
cercevesinde hassasiyetle yonetilmektedir. Bu kapsamda, erisimler yalnizca gérev
tanimlaria uygun sekilde yetkilendirilmis kullanicilarla sinirlandirilmakta ve diizenli olarak
erisim denetimleri gergeklestirilmektedir. Bu denetimler, yetkisiz erisim risklerini azaltmay1
ve sistemdeki erigsim protokollerini gliclendirmeyi amaglamaktadir.

Veri kayiplarini 6nlemek amaciyla, DLP (Data Loss Prevention) ¢oziimleri devreye alinmis
olup, bu sistemler hassas verilerin Sirket disina ¢ikmasini engellemekte ve riskli islemleri
aninda izleyerek gerektiginde miidahale etmektedir. Veri etiketleme teknolojileri kullanilarak,
veriler kritiklik derecelerine gore siniflandirilmakta ve giivenlik politikalar1 dogrultusunda
islem gormektedir.

Tiim kisisel veri isleme siiregleri, VERBIS Kilavuzu (Veri Sorumlular Sicil Bilgi Sistemi)
dogrultusunda, KVKK’da belirtilen genel ilkelere uygun olarak yiiriitiilmektedir. Ozellikle,
toplanan kisisel veriler yalnizca belirli ve mesru amaclarla islenmekte; saklama stireleri sona
erdiginde ise veri imha politikalar1 kapsaminda silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir. Bankacilik Kanunu’nun 73. maddesinde yer alan sir saklama ytikiimliliigii
cergevesinde miisteri bilgileri yalnizca yasal zorunluluklar veya agik rizalar kapsaminda
paylasilmaktadir.

Veri giivenligi teknolojileri arasinda, sistemlere yonelik diizenli taramalar ve risk

degerlendirme raporlar1 bulunmaktadir. Bu taramalar, potansiyel zafiyetlerin tespit edilmesini
saglarken, belirlenen riskler dnceliklendirilerek gerekli diizeltme ve iyilestirme caligmalari
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yapilmaktadir. Ayrica, glivenlik testlerinden gecgen sistemlere, erisim kontrol listeleri ve
sifreleme teknolojileri uygulanarak ek koruma katmanlar1 eklenmistir.

Veri giivenligi siireglerinin tamami, ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ve NIST
(Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii) gibi uluslararasi kabul gormiis standartlara uygun
olarak yiiriitiilmekte; bu kapsamda, her yil, ¢alisanlarin biiyiik bir cogunluguna Bilgi
Giivenligi ve KVKK kapsamindaki egitimler atanmakta ve bu sayede calisanlarin bilgi
giivenligi konusundaki farkindaliklari siirekli olarak giincellenmektedir. Ayrica, farkindaligi
artirmak amaciyla y1l boyunca sosyal miihendislik ¢alismalar1 gergeklestirilmekte ve 6nemli
duyurular diizenli olarak paylasilmaktadir.
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Siirdiiriilebilir Deger Zinciri Yonetimi

Deger Zincirinde Yenilikci ve Siirdiiriilebilir Yonetim Yaklasimi

QNB Faktoring, genis paydas agin1 kapsayan deger zinciri yonetimini, sektor dinamikleri ve
stratejik hedeflerle uyumlu bir ¢ercevede ele almaktadir. Bu yonetim anlayisi, miisteri
odaklilik, yenilik¢ilik ve is birligini tesvik eden bir temel iizerine kurulmus olup, paydas
iligkilerinde uzun vadeli siirdiiriilebilirligi amaglamaktadir.

Paydaslarin ihtiyag ve beklentilerinin dogru anlasilmasi bu yonetim yaklagimin temel
unsurlarindandir. Sirket, miisteriler, finans kurumlari, diizenleyici otoriteler, tedarik¢iler ve
caliganlar gibi tiim paydaslarin beklentilerini kapsamli analizlerle degerlendirmekte ve bu
analizler diizenli geri bildirim mekanizmalariyla desteklenmektedir. Seffaf iletisim
kanallariyla pekistirilen bu siire¢, paydas memnuniyetini artiracak stratejik kararlarin
alimmasini saglamaktadir.

Teknoloji ve dijitallesme, deger zincirinin optimizasyonunda kritik bir rol oynamaktadir.
QNB Faktoring, online platformlar ve mobil uygulamalar araciligiyla finansmana erisim
stireglerini hizlandirmakta ve bu siireclerin seffaf bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir.
Veri analitigi ve yapay zeka destekli sistemlerle paydas davraniglar: ve riskler daha iyi
anlasilmakta, boylece etkin karar mekanizmalar1 olusturularak ¢evik ¢éziimler sunulmaktadir.

Giclii 1s birligi ve giiven insasi, Sirket’in deger zinciri yonetimindeki oncelikleri arasinda yer
almaktadir. Bankalar, KOBI ekosistemi ve finansal teknoloji sirketleriyle yapilan stratejik
ortakliklarla hizmet portfoyii genisletilirken, seffaflik politikalar1 araciligiyla paydaslarla
karsilikl1 giiven iligkileri gelistirilmektedir. Bu anlayis, uzun vadeli is birligini destekleyerek
ekonomik deger yaratilmasina katkida bulunmaktadir.

Stirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk ¢alismalari, deger zinciri yonetiminde énemli bir yer
tutmaktadir. Sirket, cevre dostu projeleri ve sosyal etki yaratan girisimleri destekleyen
siirdiiriilebilir finansman modelleri gelistirmekte; KOBI’lerin finansal okuryazarligini
artirmaya yonelik egitim programlar1 diizenlemektedir. Ayrica, tedarikgilerin ¢evresel, sosyal
ve etik sorumluluk kriterlerine uyum saglamasi tesvik edilmekte ve yerel ekonomik
kalkinmay1 destekleyen uygulamalar diizenli olarak hayata gegirilmektedir.

Hizmet esnekligi ve kisisellestirme yaklagimi, QNB Faktoring’in deger zinciri yonetiminde
one ¢ikan bir baska unsurdur. Her miisterinin finansman ve hizmet ihtiyaglarina uygun,
Ozellestirilmis ¢oziimler sunulmakta; risk yonetimi siirecleri miisteri profiline gore
uyarlanarak etkili degerlendirme araclariyla desteklenmektedir. Bu esneklik, miisteri
deneyimini iyilestirirken is siireclerinin etkinligini artirmaktadir.

Diizenleyici ve hukuki uyumluluk, Sirket’in deger zinciri yonetiminin vazgecilmez bir
parcasidir. QNB Faktoring, faaliyetlerinde etik ve sorumlu is uygulamalarini
onceliklendirmekte; tiim is siireglerini diizenleyici otoritelerin belirledigi standartlara uygun
sekilde yiirlitmektedir. Bu uyum, Sirket’in kurumsal itibarini giiclendirirken miisteri giivenini
artirmaktadir. QNB Faktoring, siirekli iyilestirme ve yenilik odakli ¢aligmalariyla mevcut
paydas iligkilerini giiclendirmekte ve yeni firsatlar1 degerlendirmektedir.
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Siirdiiriilebilir Paydas iliskileri ve Faaliyetleri

Sirket, deger zincirindeki tiim paydaslarla giiclli, uzun vadeli ve siirdiirtilebilir iligkiler
kurmay1 temel bir hedef olarak benimsemektedir. Bu kapsamda, ¢evresel, sosyal ve yonetisim
kriterlerine uygun bir yonetim anlayisiyla ¢esitli faaliyetler yiiriiterek is performansini
artirmanin yani sira ¢evreye ve etkilenen topluluklar i¢in olumlu etkiler yaratmay1
amaclamaktadir.

Miisterilerle siirdiiriilebilir iligkiler kurmak i¢in gelistirilen finansman iirlinleri, ¢evre dostu
projeler veya toplumsal fayda saglayan girisimleri desteklemektedir. Bu gercevede,
KOBI’lere finansal siirdiiriilebilirlik, cevreye duyarl is modelleri ve ESG raporlamasi
konularinda egitimler verilerek farkindalik artirilmaktadir. Fark yaratan bu adimlarla QNB
Faktoring, miisterilerin operasyon siireglerinde siirdiiriilebilirligi daha etkin bir sekilde
uygulamasina olanak saglamaktadir.

Tedarikgilerle siirdiiriilebilir is birligi, ¢evre dostu uygulamalarin, etik degerlerin ve sosyal
sorumluluk kriterlerinin tedarik zincirine entegre edilmesiyle giiclendirilmektedir.
Tedarikgilere ESG kriterleri konusunda bilinglendirme ve bu kriterlere uyum saglama
konusunda destek verilmektedir. Ayrica, yerel is ortaklarinin tercih edilmesi ve
desteklenmesi, bolgesel ekonomik kalkinmaya katkida bulunmak adina 6nemli bir strateji
olarak benimsenmistir.

Paydas grubunun 6nemli bilesenleri olan calisanlarla ilgili faaliyetler, kapsayicilik ve esitlik
ilkeleri dogrultusunda sekillenmektedir. Calisanlarin siirdiirtilebilirlik, dijitallesme ve ESG
konularinda bilgi ve yetkinlik kazanmalarin1 saglamak amaciyla diizenli egitim programlari
yuriitiilmektedir. Bunun yani sira, ¢alisanlarin siirdiiriilebilirlik projelerinde goniillii olarak
yer almasi tesvik edilmekte ve bu sayede hem bireysel farkindalik artirilmakta hem de sirket
ici dayanigma giiclendirilmektedir.

Yatirimcilarla stirdiiriilebilir iletisim kurma stratejisi ise, seffaf raporlama ve uzun vadeli
karhlik hedeflerine dayanmaktadir. ESG performansi, karbon ayak izi ve sosyal etkiler
hakkinda diizenli raporlar sunularak yatirimeilara giivenilir bilgi saglayan QNB Faktoring,
kisa vadeli kazanglar yerine uzun vadeli siirdiiriilebilir biiylimeye odaklanmaktadir.
Stirdiiriilebilir iletisim anlayisini esas alarak, deger zincirinin tiim bilesenleri etkin bir sekilde
desteklenmekte ve paydaslarla stratejik ortakliklar kurularak projeler gelistirilmektedir. Bu
yaklasimlarla hedeflenen yalnizca is performansini artirmak degil, ayn1 zamanda ¢evresel ve
toplumsal etkiler yaratilmasina da olanak saglamaktadir.

Tedarikci Iliskilerinin Yonetimi

QNB Faktoring, tedarik¢ilerle olan iliskilerini QNB Tiirkiye’nin ¢alistig1 veya yonlendirdigi
firma ve sirketler iizerinden sekillendirmekte, bu siire¢leri Hizmet Seviyesi Anlagmalari
(SLA) gercevesinde titizlikle takip etmektedir. Tlim satin alma faaliyetleri, QNB Tiirkiye
grubu (banka ve istirakler) icin konsolide bir sekilde degerlendirilerek, siireglerde biitiinliik
saglanmakta ve 0l¢ek ekonomilerinden faydalanilarak maliyet avantaji elde edilmektedir.

Tedarikgilerin biiylik ¢ogunlugu yerli firmalardan olugmakta olup, belirli kategorilerde az
sayida yabanci tedarikei ile ¢alisiilmaktadir. Bu yaklasim, yerel ekonomiye katkiy1 artirirken
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ayni1 zamanda is birligi yapilan tedarik¢ilerin kiiltiirel ve operasyonel uyumunu
saglamaktadir.

Tedarik¢i degerlendirme siirecleri, belirli standartlar ve kriterler dogrultusunda titizlikle
ylriitilmektedir. Banka’nin halihazirda ¢alismadig bir tedarik¢i s6z konusu oldugunda,
Banka ile mutabakat ve goriis alisverisine biiyiik onem verilmektedir. Ozellikle belirli bir
tutarin tizerindeki bilgi teknolojileri (IT) satin almalarinda en az ii¢ tedarik¢iden teklif
alinarak degerlendirme yapilmakta, bu siireclerde Banka istiraki olan IBTech’in teknik
yonlendirmeleri dikkate alinmaktadir. Sirket i¢i satin alma yetkileri belirli tutar limitlerine
gore siiflandirilmis olup, Satin Alma Komitesi tarafindan kontrol edilmektedir.

2024 Yih Tedarik Zinciri Yenileme ve iyilestirme Calhismalanr

2024 yili igerisinde QNB Faktoring, tedarik zincirinde dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik odakl
birgok iyilestirme calismasi gerceklestirmistir:

Dijitallesme ve Teknoloji Entegrasyonu

Tedarik Zinciri Finansman Platformlari: Dijital platformlarin gelistirilmesiyle, alic1 ve
saticilarin faktoring hizmetlerine erisimi hizlandirilmis ve siiregler seffaflagtirilmistir.

Veri Analitigi ve Yapay Zeka: Biiyiik veri ve yapay zeka teknolojileri kullanilarak tedarik
zincirindeki riskler ve firsatlar etkin bir sekilde analiz edilmistir.

Siirdiiriilebilirlik Odaginda Coziimler

Yesil Faktoring: Cevresel kriterlere uygun calisan tedarik¢ilere yonelik 6zel finansman
programlari gelistirilmis, stirdiiriilebilir iretim yapan firmalara avantajli kosullar
saglanmistir.

Tedarikc¢i Degerlendirme: Cevre, sosyal sorumluluk ve yonetisim kriterlerini igeren bir
degerlendirme sistemi hayata gecirilmistir.

Risk Yonetimi ve Giivenlik Iyilestirmeleri

Tedarikei Risk Analizi: Gelismis skorlamalar ve erken uyar1 sistemleri ile tedarik
zincirindeki finansal riskler 6nceden tespit edilmistir.

Siber Giivenlik: Tedarik zincirinin dijitallesmesiyle birlikte veri giivenligini artirmak igin
giiclii koruma sistemleri entegre edilmistir.

Miigsteri Deneyimi lyilestirmeleri

Hizli Karar Alma Siirecleri: Dijital ¢oziimler sayesinde bagvuru ve degerlendirme siiregleri
hizlandirilmis, miisterilere daha iyi bir deneyim sunulmustur.

Egitim ve Bilgilendirme: Tedarik¢ilere yonelik finansman ¢oziimleri hakkinda egitim ve
seminerler diizenlenerek bilgi seviyeleri artirilmistir.

Esneklik ve Olgeklenebilirlik Saglama

Dinamik Finansman Modelleri: Talep ve piyasa kosullarina bagli olarak esnek 6deme ve
finansman ¢oziimleri sunulmustur.

Kiiciik Tedarikgilere Erisim: Mikro faktoring ¢coziimleriyle kiiciik dlgekli tedarik¢ilerin
finansmana erisimi kolaylagtirilmisgtir.

Siniflandirma: Genel / Kisisel Veri igermez



orwn

~No

Uluslararas: Tedarik Zinciri Destegi

Thracat Faktoringi: Kiiresel ticaretteki gelismelere uyum saglayarak, ihracat yapan firmalara
ozel faktoring tirlinleri sunulmustur.

Cok Dilli Platformlar: Uluslararas: tedarikgilerle iletisimi kolaylagtirmak i¢in ¢ok dilli
dijital platformlar gelistirilmistir.

Tedarik Zincirinde Risk ve Firsat Yonetimi

Tedarik zincirinden kaynaklanan risklerin ve firsatlarin etkin bir sekilde yonetimi, QNB
Faktoring’in stratejik hedeflerini gergeklestirme ve siirdiiriilebilir biiyiimeyi saglama
yaklagiminin ayrilmaz bir pargasidir. Tedarik¢i segiminde kullanilan konsolide degerlendirme
kriterleri, slirecin seffaf ve verimli ilerlemesini saglarken, alinan kararlarin kurumsal
hedeflerle uyumlu olmasini giivence altina almaktadir. Herhangi bir satin alma siirecinde,
tedarik¢i hakkinda alinan bilgiler detayl bir analizle degerlendirilmektedir. Bu analiz, Banka
gorisleri ve performans degerlendirmeleriyle desteklenerek, karar alma siire¢lerinin titizlikle
yiiriitiilmesine olanak tanimaktadir. lgili tedarik tutar1, Banka ve Y®onetim Kurulu tarafindan
belirlenen onay limitleri dogrultusunda sirasiyla Genel Miidiir, Satin Alma Komitesi veya

Y onetim Kurulu onayina sunulmaktadir.

Heniiz bir tedarikei ddiillendirme sistemini operasyonlarina entegre etmeyen QNB Faktoring,
tedarik zincirinden kaynaklanabilecek tiim riskleri QNB Tiirkiye’nin koklii organizasyon
yapisindan da faydalanarak, tedarik zinciriyle iligkili tiim siirecleri kurallara ve prosediirlere
uyumlu hale getirerek yonetmektedir. Satin alma limitleri dahilinde onay verme prosesi
uygulanmakta ve satin alma formlariyla stirecin takibi yapilmaktadir. Satin alma siireclerini
seffaf bir sekilde yonetirken kadin is giiciine 6nem vererek el emegi {iretimi ve kadin
girisimci odaginda yerli lireticiyi destekleyen firmalarla ¢alismaktadir. Gelecekte ise tedarik
zincirini politikalarini, ddiillendirme sistemi gibi politikalar gelistirerek bir iist seviyeye
tasimay1 hedeflemektedir.

Satin Alma Siirecleri ve Politikalar

QNB Faktoring, satin alma faaliyetlerini belirlenmis prosediirler ve kurallar ¢ergevesinde
gerceklestirmektedir. Bu siirecler su sekilde tanimlanmastir:

Sirket’in stratejik hedefleri ve ihtiyaclar1 dogrultusunda Satin Alma Komitesi’nin ¢alisma
prensiplerinin belirlenmesi,

Satin alma politikalarinin olusturulmasi ve diizenli olarak gézden gecirilmesi,

Gider onaylari talimat1 ve satin alma politikalarina tam uyum saglanmasi,

Teklif acilis, se¢im ve ihale ¢calisma gruplarinin degerlendirilmesi,

Menfaat ¢atismasini 6nlemek amaciyla tedarikei listesi ile iirtin ve hizmet tiirlerinin gézden
gecirilmesi ve onaylanmast,

Teklif ve ihale sonuglariin yonetilmesi ve etkin bir kontrol ortaminin saglanmasi,

Benzer prosediirlerin olusturulmasi ve Banka politikalar1 ile uyumlu hale getirilmesi,

Satin alma ve gider onaylarinin belirlenen tutar araliklarina goére sirasiyla Genel Miidiir, Satin
Alma Komitesi ve YOnetim Kurulu’na sunulmasi,

Satin alma limitlerinin ve ilgili politikalarin diizenli olarak izlenmesi ve giincellenmesi.
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Gelecek icin Siirdiiriilebilir Toplum
Insan Kaynaklar1 Yaklasim ve Yénetimi

QNB Faktoring’in temel insan kaynaklar1 politikasi, ¢calisanlarina mutlu ve verimli bir
caligma ortami sunarak onlarin kisisel ve profesyonel gelisimini desteklemek kiiltiirii {izerine
insa edilmistir. Sirket, nitelikli bir kadroyla is siire¢lerini yiirlitmeyi, siirdiiriilebilirligi ve
miisteri memnuniyetini siireklilikle artirmay1 amaglamaktadir. Etik degerlere uyumlu, kurum
kiiltiirtinii benimsemis ve kurumsal degerleri i¢sellestiren bir insan kaynagina sahip olmak
oncelikli hedefler arasindadir.

Agik iletisimi tesvik eden QNB Faktoring, giivene dayali, adil, seffaf ve basar1 odakli bir
performans yapisin1 benimsemektedir. Calisanlarin kariyer gelisimlerini desteklemek i¢in
teknik ve kisisel gelisim egitimleri diizenlenmekte, departmanlar arasi iletisimi gliglendirmek
amaciyla rotasyon firsatlar1 sunulmaktadir. Ayrica, diizenlenen staj programlart ile faktoring
sektoriine donanimli ¢alisanlar kazandirmakta, yeteneklere is hayatina giiglii bir baglangic
yapma firsat1 saglayarak yol gostericiligi iistlenmektedir.

Etik Degerlerle Giiclenen Insan Kaynaklar1 Yonetimi

QNB Faktoring, sorumluluklarini is kanunu, yasal diizenlemeler ve sirket i¢i politikalar
cercevesinde yerine getirmektedir. Calisanlarin iicret ve yan haklarina, yetki ve
sorumluluklarina, davranis kurallarina rehberlik eden insan Kaynaklar1 Talimati, Davranis
Kurallar1 Talimati ve Etik Davranig Kurallar1 Talimati yaymlanmistir. Bu talimatlar, seffaf
bir ¢aligma ortami olusturmak i¢in rehber niteligindedir ve ¢alisanlarin bu kurallara uygun
hareket etmesi beklenmektedir. Sirket’in insan Kaynaklar1 politikasi, internet sitesi
araciligiyla tiim paydaslarla seffaf bir sekilde paylasilmaktadir.

Calisan Sayis1 ve Demografik Veriler

Toplam Calisan Sayisi:
2024 y1l sonu itibariyla Sirket’in toplam calisan sayis1 160’tir.

Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet Calisan Sayisi Yoneticiler (%)
Kadin 83 31
Erkek 77 69

Yas Gruplarina Gore Calisan Dagilimau:

Yas Grubu Calisan Sayisi
25 yas alti 5
25-29 yas arasi 27
30-34 yas arasi 22
35-44 yas arasi 62
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45-54 yas arasi 36
55 yas ve iizeri 8
Kidem Dagilimu:

Kidem Siiresi Calisan Sayisi
5 yil alt1 28
5-10 y1l arasi 18
10-15 yil arasi 30
15-20 yil arasi 40
20 yil iizeri 44
Engelli Calisan Sayisi:

Durum Calisan Sayisi

Engelli Cahsanlar 4

Ise Alim ve Isten Ayrilma Verileri

2024 yilinda, 33 yeni ise alim gergeklestirilmistir. Bu alimlarin %79°u satis ekipleri, %21°1
ise Genel Miidiirliik kadrolarina yapilmistir. Ayn1 yil i¢cinde 20 ¢alisan isten ayrilmistir; bu
ayrilmalarin %80’i satis kanadindan, %20’si ise Genel Midiirliik ekiplerinden

gergeklesmistir.

Calisan Devir Orani

2024 yil1 itibariyla Sirket’in ¢alisan devir oran1 (turnover) %13 olarak gerceklesmistir. insan
giicii, verimlilik ve motivasyonu artirmay1 amaglayan bu metrik diizenli olarak takip

edilmektedir.

QNB Faktoring, insan kaynaklar1 politikalarini ¢alisgan memnuniyeti ve gelisimi {izerine insa
ederek ilerlemeye devam edecektir. Sirket, siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 projeleri ve
kapsayici yaklasimiyla, hem ¢alisanlarin kariyer gelisimlerini desteklemekte hem de uzun
vadeli kurumsal hedeflerine ulagmayz siirdiirmeyi hedeflemektedir.

Kariyer, Refah ve Yetenek Gelisimine Odaklanan Yaklasimlar
Kariyer gelisimini, calisanlarin bireysel basarilarin1 kurumsal hedeflerle uyumlu hale

getirerek siirdiiriilebilir biiylimeyi destekleyen stratejik bir siire¢ olarak degerlendiren QNB
Faktoring, calisanlarinin potansiyelini performansa doniistiirmeyi hedefleyen dis kaynak ve
gelisim katalogu egitimleri ile birlikte siirekli ilerleme firsatlar1 sunmaktadir. Yeni baglayan
calisanlar i¢in diizenlenen iki giinliik yiiz yiize ve Webex lizerinden ¢evrim i¢i oryantasyon
stirecleri, Sirket’i ve siiregleri tanimalarina yardime1 olmaktadir. Mevcut calisanlar ise Sirket
ici egitimleriyle desteklenmektedir. A¢ik pozisyonlar i¢in terfi veya yatay gecis siirecleri
oncelikli olarak degerlendirilmektedir.
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Giris pozisyonlar1 i¢in sunulan staj imkanlari, QNB Faktoring’in yetenek kesfi ve kariyer
gelisim stratejilerinin bir parcasi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu programlar, stajyerlere is hayati
ve sektorel bilgi kazandirirken, yiliksek potansiyelli bireylerin kurum i¢inde gelisimini
destekleyecek kariyer yollarinin tanimlanmasina olanak tanimaktadir. Sirket, ist pozisyonlar
icin aday se¢iminde Oncelikli olarak i¢ kaynaklara yonelerek, kurum i¢indeki yetenekleri
degerlendirme yaklasimini benimsemektedir. Bu strateji, mevcut ¢alisanlarin kariyer
yolculuklarinda firsatlara erisimini artirarak, baglilik ve motivasyonlarini yiikseltmektedir.
Ayn1 zamanda ihtiyaglar dogrultusunda gerceklestirilen i¢ terfi ve gorev degisikligi stirecleri,
kurum kiiltiiriine uyumlu, yiiksek performansli ¢aliganlarin Sirket biinyesinde tutulmasina
katki saglamaktadir. Gelisim ve kariyer odaginda gelistirdigi bu anlayislarla QNB
Faktoring’te, hem calisan bagliligi ve verimliligi artirilmakta hem de yeteneklerin Sirket’te
kalmasi1 saglanmaktadir.

2024 Yili Egitim ve Gelisim Faaliyetleri

Calisanlar, teknik, liderlik ve kisisel gelisim odakli egitimlerle desteklenmektedir. Sirket,
hibrit ¢aligma modeli uygulayarak verimlilik ve esneklik saglamaktadir. Evden calisilan
donemlerde galisanlara internet ve yemek ticreti destegi sunulmaktadir. Performans
degerlendirmeleri alt1 ayda bir gerceklestirilmekte ve sonuglara gore kisisellestirilmis gelisim
planlar1 hazirlanmaktadir. Seffaf kriterlerle alt1 ayda bir performans 6lgiimleri yapilarak,
calisanlarin gii¢lii yonlerini pekistirmelerine ve gelisime acik alanlarini iyilestirmelerine
olanak taninmaktadir.

2024 yilinda, gelisim katalogu kapsaminda temel, teknik, liderlik ve kisisel gelisim egitimleri
verilmistir. "Yesil Yildiz" belgesine sahip, Tiirkiye’nin ilk ekolojik egitim koyii
NARKOY’de miidiir ve iizeri satis ve pazarlama ekibi igin ekip sinerjisini artiric1 aktiviteler
diizenlenmistir. Ayrica, farkli gérevlerde calisan takim iiyelerinin ortak amag i¢in birlikte
hareket edebilmelerini desteklemek amaciyla iletisim becerilerinin gliclendirilmesi
hedeflenerek Miidiir Yardimcisi ve alt tinvan grubu ¢alisanlarla "Takim Yolculugunda
[letisim ile Fark Yarat" programi yapilarak iletisim becerilerinin gii¢lendirilmesi
hedeflenmistir. Yetkili ve alt iinvan gruplarma Ingilizce egitimleri sunulmus, ¢alisanlar QNB
Tirkiye’nin hem is hem 6zel yasamlarindaki gelisimlerine katki saglanmasinda etkili olan
gelisim katalogundan faydalanmistir. Bu katalogla birlikte ¢alisanlar hem yaptiklari is ile
ilgili teknik bilgilerini gelistirebilecekleri, hem de yetkinlik ve kisisel gelisimlerine yonelik,
alaninda uzman danismanlar tarafindan aktarilan egitimlerden faydalanma firsati
yakalamiglardir. Mobil 6grenme uygulamasi "Finarmoni" ile ¢alisanlara, istedikleri zaman ve
yerden egitim alma imkan1 sunulmustur. Boylelikle her yil alinmasi gereken zorunlu
egitimler disinda calisanlar kendilerini gelistirebilecekleri egitimlere de ulasabilmekte ve
takibini kolayca yapabilmektedirler.

2024 yil1 toplaminda 3.041 saat egitim gerceklestirilmis ve 167 ¢alisan bu egitimlere
katilmistir. Bu sayilarin gelecek yillarda ¢agi yakalayan ve calisan gelisiminin en iist
seviyede adaptasyonu i¢in yeni planlamalarla birlikte yiikseltilmesi ana hedeflerdendir.

Baghlhig1 ve Motivasyonu Artiran Etkinlikler

Sirket biinyesinde motivasyonunu artirmaya yonelik cesitli etkinlikler calisanlara siireklilikle
olusturulmaktadir. Calisanlarin en 6zel giinlerinden biri olan dogum giinlerinde idari izin
uygulanarak ve her ay farkli organizasyonlarla dogum giinii kutlamalar1 gerceklestirilmistir. 8
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Mart Diinya Kadinlar Giinli’'nde kadin ¢alisanlara yarim giin izin verilmis, 6zel giinlerde
kisiye 6zel hediyelerle calisanlara motivasyon saglanmistir. Ayrica, sehir i¢i, sehir dis1 ve
yurt dis1 konaklamali motivasyon toplantilar diizenlenerek ¢alisan baglilig: giiclendirme
caligmalar1 motivasyonu artirici unsurlardandir.

Calisanlarla Giiclii iletisim ve Denge

Caliganlarinin goriis ve onerilerini dile getirebilmeleri igin ¢oziim platformlart ile is akiglari
ve fikir aligverisi saglanmaktadir. Sirket i¢i e-posta paylasimlari, diizenli motivasyon
toplantilari, dogum giinii kutlamalar1 ve genel miidiir katilimli tanisma etkinlikleri, gii¢li bir
iletisim kiiltiirlini tesvik etmekte ve gelisimi desteklemektedir. Calisan memnuniyeti ve
bagliligini artirmak amaciyla diizenli anketler yapilmakta, acik iletisimin dnemini
vurgulamak i¢in deneyime doniisen Ac¢ik Kapi toplantilar: ile geri bildirimler alinmaktadir.
Genel Miidiir katilimiyla yeni ise baslayan ¢alisanlarla tanisma toplantilar1 diizenlenerek
iletisimde etkin ve aktif kalmaya 6zen gosterilmektedir. Ayrica, sosyal medya platformlari
araciligiyla Sirket ici basarilar, 6zel glin kutlamalar1 ve duyurular diizenli olarak
paylasilmaktadir. Bu kapsamda Facebook, Instagram, LinkedIn ve YouTube aktif olarak
kullanilmaktadir ve sosyal medya kullanimi ile hem ¢alisanlarin hem de miisterilerin kurum
kiiltiirtine yakinlastirilmasi ve iletisimin giiclendirilmesi hedeflenmektedir.

Is-Yasam Dengesi

QNB Faktoring, ¢alisanlarin is-yasam dengesini desteklemek amaciyla esnek ¢calisma
modelleri sunmaktadir. Hibrit caligma sistemi kapsaminda, calisanlara iki haftalik bir donem
boyunca uzaktan ¢alisma imkani taninmaktadir. Bunun yani sira, ¢alisanlarin 6zel durumlari
dikkate alinarak, hibrit model disinda bireysel ihtiyaglara yonelik esnek ¢alisma
diizenlemeleri de uygulanmaktadir. Yaz izni uygulamalar ile desteklenen bu esneklik
politikalari, ¢alisanlarin hem profesyonel hem de kisisel yasamlarinda daha verimli ve
dengeli bir ortam olusturmay1 hedeflemektedir. Bu yaklagim, is yerinde motivasyonu ve
baglhilig artirirken, calisan refahina yonelik sirket taahhtidiinii gli¢lendirmektedir.

Ucretlendirme ve Odiillendirme Politikasi

Sirket’in ticretlendirme politikalar1 performans odakli olup, pazar dinamikleri, Sirket stratejisi
ve hissedar menfaatleri ile uyumlu olarak belirlenmektedir. Etkin bir licret yonetimi, seffaflik
ve kurum i¢i esitligi saglamak icin Sirket Ucretlendirme Politikasi’nin temel ilkeleri asagida
siralanmustir:

Seffaf ve acik yonetim

Yasal diizenlemelere uygunluk

Gorev tanimlarinin gerektirdigi beceri, birikim ve bilgi gerekliliklerinin dikkate alinmasi
Stirdiiriilebilir performansin desteklenmesi

Piyasa sartlar1 ile uyumlu olmasi

Uzun vadeli Sirket hedeflerine uygun olmasi ve risk yonetiminin etkinligine katki saglamasi

Politikanin Yonetimi

Sabit {icret, gorev ve sorumluluklarin kapsamina gore belirlenmekte olup, her bir pozisyon
icin gereken sartlar ve deneyim dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Piyasa iicret seviyesine
gbre pozisyonlanan kisilerin ticret artis oranlari, enflasyon, ¢alisan performanslari ve Sirket
politikasi dogrultusunda belirlenmektedir.
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Performans ddemeleri, hem nicelik hem nitelik olarak performans hedeflerine ulagiimasi
halinde ¢alisana {icret 6denmesini saglamaktadir. Performans 6l¢timleri ve 6deme sistemleri,
kisa vadeye asir1 sekilde odaklanmaktan kaginarak, orta ve uzun vadede istikrarli performansi
saglamak iizere karlilik ve saglam risk yonetimi ile baglantili parametrelere odaklanmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerine ddenecek {icret, Sirket’in Esas Sozlesmesi’ne gore
belirlenmektedir. Performansa dayali {icret ddemelerinin kriterleri asagidaki gibidir:
Caligsanlarin gorev tanimlari ve dagilimi ile performansa bagli 6demelere iliskin kriterler,
Sirket Ust Diizey Y&netimi tarafindan belirlenerek calisanlara duyurulmaktadir.
Ucretlendirme ve Odiillendirme Politikas1, piyasa kosullar1 ve Sirket’in ekonomik durumu
1s181inda diizenli araliklarla yeniden degerlendirilmektedir.

Performansa dayali 6deme miktarlar1 6nceden garanti edilmemekle birlikte, uyumsuz
davranis veya disiplin tedbiri gerektiren durumlar sonucunda performansa dayali 6deme
yapilmamasina iliskin diizenlemeler bulunmaktadir.

Performansa yonelik 6demelerde, ¢alisanlarin bir 6nceki dénem performansi
degerlendirilmektedir. Ucretlendirme sistemleri, herhangi bir sekilde Sirket’in stratejik risk
istahint agan risk alma davranislarina neden olmamaktadir.

Performans hesaplamasinda, finansal hedeflerin ve finansal olmayan performans hedeflerinin
uygun bir karigimi saglanmaktadir.

Calisanlara 6zel saglik sigortasi, hayat sigortasi, servis, yol ve yemek ticreti, internet destegi
ve linvan gruplarina 6zel arag, benzin limiti, telefon hatti, giyim yardimi saglanmaktadir.
Ayrica, ¢alisan esenligini artirmak amaciyla anlagmali Heltia Online Terapi ve Diyet destegi
de sunulmaktadir.

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi

QNB Faktoring, ¢alisanlarinin kariyer gelisiminden gorev paylasimina, iicret yonetiminden
istthdama kadar tiim siireglerde firsat esitligini temel bir ilke olarak benimsemektedir.
Cesitlilik ve toplumsal cinsiyet esitligi sirket kiiltiiriiniin ayrilmaz bir pargasi olarak ele
alimmakta, kadinlarin is hayatina aktif katilimini1 destekleyecek politikalarla isttihdam oranlari
artirilmaktadir. Bu kapsamda kadin ¢alisan oran1 %52'ye ulagsmis ve Sirket yonetim
kadrolarinda kadinlarin etkinligini artirmaya yonelik 6zel adimlar atilmistir.

Kadin Istihdamini ve Liderligini Destekleyen Politikalar

Kadin ¢alisanlarin istihdam edilmesi, yonetim kademelerinde yer almasi ve ¢alisma
kiiltiiriindeki goriinmez, esitsiz cam tavanlarin kirilmasi, QNB Faktoring’in oncelikli stratejik
hedeflerinden biridir. Kadin ¢alisanlara yonelik olusturulan destekleyici politikalar sunlardir:
Dogum ve Ebeveyn Izinleri: Kadin ¢alisanlara 16 hafta iicretli dogum izni sunulmakta,
dogum izni sonrasinda ¢ocuk bir yasina gelene kadar alt1 aya kadar iicretsiz izin hakki
taninmaktadir. Emzirme donemi boyunca ise giinde 1,5 saat emzirme izni verilmektedir.
Ikincil Ebeveyn izni: Babalar igin dort hafta iicretli ikincil ebeveyn (babalik) izni
uygulamasi bulunmaktadir.

Bu uygulamalar, ¢alisanlarin is ve aile yasamlarini dengelemelerine olanak taniyarak
toplumsal cinsiyet esitligi konusundaki kararlihig: pekistirmektedir.

Firsat Esitligini Giivence Altina Alan Siiregler
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Firsat esitligi, Sirket i¢inde kariyer gelisimi, ticretlendirme, gorev dagilimi ve egitim
olanaklarinda titizlikle uygulanmaktadir. Kadin ¢alisanlarin yonetim kadrolarindaki
temsiliyetini artirmak ve liderlik pozisyonlarina ulasmasini desteklemek amaciyla 6zel egitim
programlari, mentorluk projeleri ve liderlik gelisim siirecleri yiiriitilmektedir.

Cesitlilik ve Kapsayicihig Giigclendiren Adimlar

Cesitlilik ve kapsayicilik, Sirket’in insan kaynaklar1 politikasinin temel dayanaklarindan
biridir. Caliganlarin farkliliklar bir deger olarak goriilmekte, her bireyin yeteneklerini ortaya
koyabilecegi bir ¢calisma ortami yaratilmaktadir. Bu ¢ercevede, hem mevcut ¢alisanlar hem de
yeni ige alimlarda, cesitlilik ilkelerine uyum saglanmakta ve Sirket kiiltiiri bu dogrultuda
stirekli gelistirilmektedir.

Egitim ve Gelisim Olanaklariyla Firsatlarin Desteklenmesi

Firsat esitligi, yalnizca politikalarla degil, ayn1 zamanda egitim ve gelisim siiregleriyle de
desteklenmektedir. Sirket iginde diizenlenen egitim programlari, ¢alisanlarin bilgi ve
becerilerini gelistirerek kariyer yollarinda ilerlemelerini saglamaktadir. Egitim ve gelisim
firsatlar1 tiim c¢alisanlar icin esit bir sekilde sunulmakta, bu kapsamda liderlik, teknik beceri
ve kisisel gelisim odakli programlar diizenlenmektedir.

Memnuniyet Anketi

Insa edilen derin kurum kiiltiirii, ¢alisanlarin esit bir sekilde refaha ulasmasi i¢in hazirlanan
politikalar ve iiretilen tiim projelerle birlikte QNB Faktoring, calisanlarin memnuniyetini yil
sonunda hazirladig1 anket ile 6l¢limlenmistir. Tiim bu politikalar, egitim firsatlar1 ve
motivasyonu artirmaya yonelik adimlarin bir sonucu olarak, Sirket calisan memnuniyet
anketlerinde %71 genel memnuniyet orani elde edilmistir. Bu sonug, Sirket’in firsat esitligi,
cesitlilik ve toplumsal cinsiyet esitligi konularindaki kararliliginin, ¢alisan bagliligi ve
memnuniyeti izerinde dogrudan etkili oldugunu gdstermektedir.

QNB Faktoring, is yerinde esitlik ve kapsayicilig1 destekleyen stratejileriyle yalnizca
calisanlaria degil, topluma da deger katmaya devam edecektir.
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Is Saghg ve Giivenligi

Is Saghg ve Giivenligi Politikas

QNB Faktoring, 6331 sayil1 Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu dogrultusunda kapsamli bir is
saglig1 ve glivenligi politikasi benimsemektedir. Tiim ¢alisanlar, is sagligt ve giivenligi
stireclerine dahil edilmekte olup mesleki risklerin 6nlenmesi, egitim ve bilgilendirme dahil
her tiirlii tedbir alinmaktadir. Stirekli iyilestirme anlayistyla saglik ve giivenlik tedbirleri,
gelisen teknolojiye uygun hale getirilmekte ve mevcut durumun iyilestirilmesine yonelik
caligmalar yapilmaktadir. Ilkyardim egitimleri, yangin ve deprem tatbikatlar1 diizenlenmekte;
her ay yapilan Is Saglhig1 ve Giivenligi toplantilar1 ile olasi riskler kontrol altina alinmaktadar.
Ayrica, Is Saglhigi ve Giivenligi Kanunu geregi isyeri hekimi ve is giivenligi uzmani istihdam
edilmektedir.

Calisanlarin saglig1 ve giivenligi, Sirket’in 6ncelikli konular: arasinda yer almaktadir. Tiim
calisanlar, saglik merkezlerinden faydalanabilmekte ve Saglik Yardim Hatlar1 araciligiyla
igsyeri hekimlerinden danismanlik alabilmektedir. Bunun yani sira ¢alisanlara diyetisyen,
fizyoterapist ve psikolojik danigsmanlik hizmetleri sunulmakta; spor merkezlerinden
yararlanma imkanlar1 saglanmaktadir.

Tiim siirecleri kontrol edebilmek ve is sagligi ve giivenligi siireglerini etkin bir sekilde
yonetmek i¢in Sirket, ISG-Katip uygulamasini kullanmaktadir. Bu sistem, is sagligi ve
giivenligi faaliyetlerinin izlenmesini ve raporlanmasini kolaylagtirmaktadir.

2024 yil1 boyunca, QNB Faktoring’in Genel Miidiirliigii biinyesinde Is Sagligi ve Giivenligi
Kurulu, ana hissedar QNB Tiirkiye A.S. catis1 altinda {i¢ ayda bir toplanmistir. Bu
toplantilarda saglik ve giivenlik riskleri, calisanlarin goériis ve onerileri, galisan temsilcileri
araciligiyla detayh sekilde ele alinmistir. Ayrica, is siireclerinde saglik ve giivenlik kalitesini
artirmak adina asagidaki iyilestirmeler yapilmistir:

Is Saglig1 ve Giivenligi Kurallar1 Yonetmeligi kapsamindaki prosediirlerin giincellenmesi,
Calisanlarin is giivenligine yonelik farkindaligini artiracak bilgilendirme programlarinin
gelistirilmesi.

Bu kapsamda 2024 yilinda tiim ¢alisanlara, 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve
ilgili yonetmelikler dogrultusunda Temel Is Saglig1 ve Giivenligi egitimleri verilmistir.
Yonetmelik geregi ii¢ yilda bir tekrarlanan bu egitimler, e-egitim formatinda sunulmustur.
Ayrica, uzaktan calisanlara yonelik olarak "Evde Is Saglig1 ve Giivenligi" temali 6zel egitim
programlari diizenlenmistir. Egitimlerin amaci, ¢alisanlarin is giivenligi ile ilgili bilgi
diizeylerini artirmak ve giinliik is siireclerinde bu bilgileri uygulamalarin1 saglamaktir. Bu
egitimler yonetmelik geregi ii¢ yilda bir tekrarlanmakta ve egitimi ii¢ yil iginde almis
calisanlar harig¢ tiim ¢alisanlara e-egitim olarak da atanmaktadir. Ayrica uzaktan ¢alisan tim
calisanlara evde is saglig1 ve giivenligi e-egitimleri verilmektedir.

Alinan tiim 6nlemlerin, egitim ¢aligmalarinin beraberinde 2024 yil1 itibartyla QNB Faktoring
biinyesinde herhangi bir is kazas1 yasganmamuistir. Bu basari, Sirket’in is saglig1 ve giivenligi
politikalarinin etkinligini ve calisanlarin bilingli katilimim1 yansitmaktadir. Olgiilen is saglig
ve giivenligi performans gostergeleri arasinda kaza siklik orani, kaza agirlik orani ve kayip
giin oran1 sifir olarak kaydedilmistir.
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Finansal Kapsayicilik

QNB Faktoring, finansal hizmetlere erisimi kolaylastirmay1 hedefleyen kapsayici bir
yaklasimla is siireglerini yonetmeyi bir ilke olarak benimsemektedir. Ozellikle KOBI’lere
odaklanarak, bu isletmelerin finansmana en hizli ve giivenilir sekilde ulasmasini saglamay1
amaclamaktadir. Esnek ve yenilik¢i finansman ¢oziimleri sunarak KOBI’lerin nakit akislarini
yonetmelerine ve siirdiiriilebilir bliylimeyi desteklemelerine olanak tanimaktadir. Genis sube
ag1 sayesinde Tiirkiye’nin farkli noktalarindaki isletmelere ulasarak faktoring hizmetlerinin
yayginlagsmasini saglamaktadir. Ayrica dijital platformlar araciligiyla miisterilere kolay ve
hizl1 finansman hizmetleri sunulmakta; kadin girisimciler ve yesil enerji projeleri gibi
spesifik alanlarda 6zel finansman destekleri saglanmaktadir.

2024 Yilinda Finansal Kapsayicilik Alanindaki Calismalar

2024 yilinda finansal kapsayicilik alaninda Sirket’in 6ne ¢ikan baslica gelismeleri sunlardir:
Miisteri Tabanimin Genisletilmesi: Yeni miisteri kazanimina yonelik pazarlama faaliyetleri
ve dijital kanallarin aktif kullanimiyla miisteri taban1 biiytitilmiistiir.

Dijital Platform Yatirimlari: Dijital hizmetlerin yayginlastirilmasi ve miisterilerin ugtan
uca dijital faktoring islemleri gerceklestirebilmesi i¢in yeni mobil projelere baglanmistir.
Sube Ag1 Genisletilmesi: 2024 yilinda 17 mevcut subeye ek olarak {i¢ yeni sube daha acarak
20 subeye ulagmustir.

KOBI’lere Ozel Uriin ve Hizmetler

Kapsayicilik bilincinin yiikselmesini saglayan ¢alismalariyla Sirket, KOBI’lerin ve kiigiik
isletmelerin finansman ihtiyaglarina yonelik 6zel {iriin ve hizmetler gelistirmistir. Dijital
kanallar iizerinden hizl1 bagvuru imkani saglayarak isletmelerin finansman siireglerini
kolaylastirmaktadir. 2024 yil1 sonu itibariyla KOBI ve Mikro isletmelere saglanan toplam
finansman tutar1 13,6 milyar TL’ye ulasmus, ilgili bakiyeyi olusturan KOBI ve Mikro miisteri
sayist ise 6.590 olarak kaydedilmistir.

Kadin Girisimcilerin Desteklenmesi

Kadimin ekonomik hayatta gliclenmesi ve kadin girisimcilerin finansmana erisiminin
artirilmasi, QNB Faktoring’in finansal kapsayicilik stratejilerinde 6nem verdigi bir konudur.
Bu bilingle, 2024 yilinda kadin girisimcilere 6zel masrafsizlik kampanyasi baslatilarak bu
alandaki destekler artirilmistir. Ayrica kadin girisimciler i¢in 6zel finansman modelleri
gelistirilerek toplumsal cinsiyet esitligine katki saglanmistir.

Finansal Kapsayicilikta Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Planlar

QNB Faktoring’in finansal kapsayicilik konusunda kisa, orta ve uzun vadeli hedefleri
sunlardir:

Kisa Vadeli Planlar: Yeni mobil uygulamanin 2025 yilinda devreye alinmasi ile miisteri
memnuniyetinin ve erisimin artirilmasi.

Orta Vadeli Planlar: KOBI’lere yonelik finansman modelleri gelistirilmesi ve tedarikgilere
0zel finansman ¢oziimleri sunmak igin is birliklerinin artirilmasi.

Uzun Vadeli Planlar: Tiirkiye genelindeki sube agini genisleterek daha fazla misteriye
ulagilmasi ve dijital altyapinin giiclendirilmesi.
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Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarina Katkilar

Ortak ve siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in temel yap1 taslarini olusturan siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleri dogrultusunda QNB Faktoring ¢aligsmalarini siirdiirmiis ve finansal kapsayicilik
caligmalari ile asagidaki SKA’lara dogrudan katkida bulunmaktadir:

Toplumsal Cinsiyet Esitligi (SKA 5): Kadin girisimcilere 6zel finansman modelleri
sunularak ekonomik hayatta kadinlarin giiclenmesi saglanmaktadir.

Insana Yakasir is ve Ekonomik Biiyiime (SKA 8): KOBI’lere erisilebilir finansman
saglayarak isletmelerin biiylimesi ve daha fazla isttihdam yaratilmasina destek verilmektedir.
Sanayi, Yenilikcilik ve Altyap1 (SKA 9): Miisterilerin finansal altyapiya erisimini
kolaylastirarak is siireglerini gelistirmelerine olanak taninmaktadir.

Esitsizliklerin Azaltilmasi (SKA 10): Sube ag1 sayesinde ulagilmasi zor bolgelerdeki
isletmelerin finansmana erisimi desteklenmektedir.

Sorumlu Uretim ve Tiiketim (SKA 12): Yesil enerji projelerine yonelik finansman destegi
saglayarak cevre dostu uygulamalar tesvik edilmektedir.

Barnis, Adalet ve Gii¢lii Kurumlar (SKA 16): Etik is kurallarina uygun calisan bir kurum
olarak, adil ve seffaf finansal hizmetler sunulmaktadir.

Amagclar Icin Ortakliklar (SKA 17): Giiclii is birlikleri ve ortakliklarla finansal kapsayicilik
projeleri gelistirilmektedir.
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Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar

QNB Faktoring, sosyal ve toplumsal yatirimlari, stirdiiriilebilir ortak gelecegin vazgecilmez
bir 6gesi olarak gormektedir. Bu yaklasim dogrultusunda, biitlinsel bir anlayisla toplumsal
cinsiyet esitligi, cevre koruma ve etik yonetim ilkelerine dncelik verilmektedir. Sirket, sosyal
sorumluluk projelerinde, yerel ve kiiresel ihtiyac¢lari dikkate alarak deger yaratmaya
odaklanmaktadir. Calisanlarina yonelik etik ve kapsayici uygulamalarla birlikte, topluma
duyarli projeler gelistiren QNB Faktoring, ¢cevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerini tiim is
stireclerine entegre etmektedir. Bu yatirimlarla hem toplumun refahini artirmay1 hem de
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’na katki saglamay1 hedeflemektedir.

Sosyal ve Toplumsal Yatirimlarla Hedeflenen SKA’lar

SKA 5: Cinsiyet Esitligi

QNB Faktoring, ise alim stireglerinde ve gorev dagilimlarinda toplumsal cinsiyet esitligini
gozeterek, kadinlarin is hayatina katilimini desteklemektedir. Kadinlarin liderlik rollerinde
etkin olmasini tesvik eden sirket, yonetim kademelerinde kadin ¢alisanlarin oranini artirmayi
hedeflemektedir.

SKA 6: Temiz Su ve Sanitasyon

Sirket, ofislerinde su aritma sistemlerini kullanarak su tiiketiminde verimliligi artirmakta ve
geri doniisiim kutular1 sayesinde atik yonetimini optimize etmektedir. Bu yaklagimla, dogal
kaynaklarin siirdiirtilebilir kullanimina katki saglanmaktadir.

SKA 12: Siirdiiriilebilir Uretim ve Tiiketim

Plastik tirtinlerin kullanimini sifira indirmeyi hedefleyen QNB Faktoring, atik miktarini
azaltmak icin dijital siireclere gecis yapmistir. Mobil uygulamalarla dijital miisteri hizmetleri
saglayarak cevresel stirdiiriilebilirligi desteklemektedir.

SKA 15: Karasal Yasam

Kagit kullanimin1 minimum seviyeye indiren sirket, tiim is siireclerini dijital platformlar
iizerinden yonetmektedir. Dijitallesme, dogal kaynaklarin korunmasina yonelik 6nemli bir
adim olarak one ¢ikmaktadir.

SKA 16: Baris, Adalet ve Giiclit Kurumlar

QNB Faktoring, ¢alisanlarina “Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrizmin Finansmani ile
Miicadele” egitimi gibi programlar sunarak, etik is yapis bi¢imlerini desteklemektedir. Ayrica
Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi ile ¢alisanlarinin farkindaligini artirarak, Sirket’in
itibar1 ve giivenilirligi korunmaktadir.

2024 Yilinda Gerg¢eklestirilen Sosyal ve Cevresel Projeler

QNB Faktoring, sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda egitim, ¢evre ve toplumsal
yardimlasma alanlarinda 6nemli adimlar atmistir. Bu projeler, toplumsal fayday: artirmayt,
egitimde firsat esitligini desteklemeyi ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik bilincini giiglendirmeyi
amaclamaktadir. Projeler, kurumsal vizyon ve degerler dogrultusunda secilerek uzun vadeli
toplumsal katkilar saglamak hedeflenmistir.
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Egitim ve Sosyal Sorumluluk Alanindaki Sponsorluklar

Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Vakfi Sponsorluk Bagisi: Saglik alanindaki ilerlemeleri
desteklemek amaciyla yapilan bu sponsorluk, akademik ve tibbi gelisim i¢in 6nemli bir katki
saglamigtir.

Ozyegin Universitesi Egitimde Firsat Esitligi Burs Program: Firsat esitligini destekleyen
bu bagis, ekonomik durumu elverisli olmayan 6grencilere egitimde esit imkanlar sunmay1
hedeflemistir.

Tiirk Egitim Vakfi (TEV) Bagislari: Calisanlarin veya yakinlarinin vefat durumlarinda
yapilan bu bagislar, toplumsal dayanismay1 ve egitimi destekleme amacini tagimaktadir.

Minik Eller Biiyiik Hayaller — Malatya Bostanbasi Ilkokulu Projesi:

QNB Faktoring’in "Umudumun Sakli Oldugu Yildiz1 Artyorum" adli bu proje kapsaminda,
smiflar arast oyun ve bilgi yarismalar1 diizenlenerek ¢ocuklarin eglenirken 6grenmeleri
saglanmistir. Ayrica kisisel gelisim odakli filmlerle 6grenciler arasinda sosyal baglarin
giiclendirilmesine katki sunulmustur. Proje kapsaminda okula bando takimi ve teleskop
bagist yapilmis, 600 6grenciye dogrudan ulasilmistir.

Projeye Saglanan Katkilar:

Bando Takim Bagisi: Sanatsal ve kiiltiirel gelisim i¢in miizik ekipmanlar1 saglanmistir.
Teleskop Bagisi: Cocuklarin bilimle tanismasini ve astronomiye ilgi duymalarini tesvik
etmistir.

Bu proje kapsaminda toplamda 600 6grenciye ulagilmis, egitsel materyaller, kisisel gelisim
aktiviteleri ve ekipman bagislariyla cocuklarin 6grenme deneyimlerine dogrudan katki
saglanmustir. Proje, 6grencilerin sosyal becerilerini gelistiren etkinlikler ve bilimsel
farkindalig1 artiran donanimlarla desteklenmistir. Ayn1 zamanda, toplumsal farkindalik
yaratarak ¢ocuklarin kisisel ve akademik gelisim siireclerine uzun vadeli olumlu etkiler
sunulmustur. Bu kapsamli yaklasim, sadece egitim destegi saglamakla kalmamis, ayn1
zamanda O0grencilerin sosyal, kiiltiirel ve bilimsel meraklarini tesvik etmistir.
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Gelecek icin Siirdiiriilebilir Diinya
Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Operasyonlarin Cevresel Etkisi

QNB Faktoring’in de yer aldigi QNB Tiirkiye Grubu’nda gevresel ayak izini azaltmak ve
operasyonel verimliligi artirmak i¢in siirekli olarak yeni yontemler gelistirilmekte ve en iyi
uygulama ornekleri uygulanmaktadir. Plastiklerin tim yasam dongiisii boyunca ¢evre
tizerinde yarattiklar1 olumsuz etkileri en aza indirmek i¢in plastik kullanimi1 azaltilmakta, bu
konuda tedarik zincirinin kapsamli bir degerlendirmesi yapilmaktadir. Sirket’in ana hissedar1
QNB Tiirkiye, TUVSUD onayli ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgelerine sahiptir.

2024 yilinda, Sirket operasyonlarinin ¢evresel kurallari ihlali nedeniyle hi¢ ceza alinmamustir.

Cevre farkindaligini artirmak i¢in, QNB Tiirkiye genelinde, her kademeden calisan ve
yoneticiye tanimlanmis ¢evre konulu egitimler bulunmaktadir. 2024 yilinda ISO50001, ISO
14001, Sifir Atik ve Cevre Bilinci, egitimleri ¢alisanlarin katilimina sunulmustur. Sirket
calisanlari da ilgili egitimlere katilabilmektedirler.

QNB Faktoring, diisiik elektrik ve su tiiketimi saglayan, diisiik karbon salimi olan ¢6ziimlerle
cevresel etkilerinin azalmasina yardimeci olan siirdiiriilebilir teknolojiler trendine dnciiliik
etmektedir.

Atik Yonetimi

Sifir Atik Projesi kapsaminda operasyonel atiklarin degerlendirilmesi ve yonetilmesine dair
aksiyonlar alinmaktadir. Bu dogrultuda, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1’nin
ongordiigii Sifir Atik Sistem Kurulum metodolojisine gore, Sirket’in binasinda olusan tiim
atiklarin haritasi ¢ikarilmis, gegici atik deposu insa edilmis ve sifir atik belgesi almaya hak
kazanmustir.

Genel Miidiirliigiin yer aldig1 Kristal Kule Binasi’nda atik yonetiminden sorumlu ¢evre
sorumlusu bulunmaktadir.

Sifir Attk Uygulamast Kazanimlar
2024 y1l1 boyunca bir yilda Genel Miidiirliik binalarinda geri doniistiiriilen ambalaj atik
miktari:

« 585,3 kg plastik atik geri kazanimi saglanmuistir.

2

% 7.342,8 kg kagit atik geri kazanimi saglanmistir.

< 2.075,2 kg cam atik geri kazanimi saglanmistir.

« 159,6 kg metal atik geri kazanimi saglanmistir.

QNB Faktoring ¢alisanlarinin faydalandigi QNB Tiirkiye yemekhanesinde olusan yemek
artiklar1 hayvan barinaklarina génderilmektedir. Kullanilan bitkisel atik yaglar i¢in atik yag
geri kazanim firmasi ile ¢alisilmakta; tarihi gegmis iirlinler i¢in ise gida imhasi igin
yetkilendirilmis firmalar ile is birligi yapilmaktadir. Yemek firmasinin ilgili taahhiidiine
istinaden bitkisel atik yaglarin bertarafi ve gida atiklarinin barinaklarda degerlendirilmesi
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QNB Tiirkiye gevresel uyum yonetmeni tarafindan yilda bir evrak bazinda kontrol
saglanmaktadir.

Su Verimliligi

QNB Faktoring oncelikli konulari arasinda yer alan dogrudan su kullanimi ve verimliligi igin
QNB Tiirkiye Grubu’nun bir pargasi olarak Sirket hedeflerinden biri de su tiiketimini
azaltmaktir. Bu kapsamda, su verimliligine yonelik sube ve merkezde ¢esitli projeler hayata
gecirilmistir. QNB Tiirkiye Grubu biinyesinde yiiriitiilen projeler sayesinde optimum tiiketim
hedefi saglanmistir. Ayrica, Kristal Kule Binasi’nda ¢evresel drenaj sistemi ile yilda ortalama
4.000 m® su geri kazanimi saglanmustir. Geri kazanilan su ise araba yikama ve bahge isleri
i¢in kullanilmaktadir.

Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Enerji

QNB Faktoring, enerji verimliligini artirmak igin elektrik ve mekanik projelerde gevre dostu
cihazlar tercih ederek, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini artirmaktadir. Binalarin
izlenmesi ve kontrolii i¢in otomasyon sistemleri uygulanarak mevcut kaynaklarin verimli
kullanilmasina 6zen gosterilmektedir. Ozellikle hava sicakliginin yiiksek oldugu yaz
aylarinda bes ay siireli termosifonlarin musluk 1sitmalar1 kapatilarak elektrik tiiketiminden
tasarruf edilmesi saglanmaktadir.

Enerji yonetimine yonelik caligmalar ve yatirimlar sayesinde, QNB Tiirkiye tarafindan ISO
50001 Enerji Yonetim Sistemi Sertifikas1 alinmistir. Sertifika kapsaminda kurulmus olan
enerji yonetim sistemi ile detayli enerji envanteri olusturulup 6nemli enerji noktalar
belirlenmekte ve kuruma 6zel enerji tasarruf tedbirleri olusturulmaktadir.

SPOT: I-REC %100 Yenilenebilir kaynaklardan elde edilen elektrik:

ONB Tiirkiye 'nin, 2021'den bu yana tiim elektrik enerjisini yenilenebilir enerji
kaynaklarindan elde ettigini dogrulayan ve bu faaliyetlerle iliskili sera gazint notralize eden
I-REC alinmistir.

ofs) THE INTERNATIONAL
c-%a REC STANDARD

of electricity sourced from
renewable sources across the
Bank’s operations in

“Tiirkiye'deki operasyonlarimizda %100 yenilenebilir kaynaklardan elde edilen elektrik
kullanmlmaktadir.”

QNB Faktoring’de Enerji Verimliligi

e Kiristal Kule Leed Sertifikasi’na sahiptir.
¢ Binalarda bulunan su armatiirlerinde su tasarrufuna yonelik perlatér mevcuttur.
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e Kristal Kule Binasi’nda bulunan klima santrallerinin yogusma sulari ile temel drenaj
cukurunda olusan sular binanin bahge sulama sisteminde kullanilmaktadir.

e Kiristal Kule Binasi’na 2022 yilinda ISO 14001 Belgesi, 2023 yilinda ISO 50001
Belgesi alinmigtir.

e Tiim binalarda florasan aydinlatmalarin enerji verimli LED aydinlatmalar ile
degistirilmesi ¢aligmalar1 devam etmektedir.

¢ Genel Miidiirliik binalarinda su 1sitma sistemi olan termosifonlar bes ay siireli ile
kapatilarak enerji tasarrufu saglanmistir.

Emisyon Yonetimi

Emisyon Yonetimi ve Ol¢iim Standartlar
QNB Faktoring, sera gazi emisyonlarini Sera Gazi Protokolii ve uluslararasi raporlama
standartlarina uygun olarak 6l¢mekte ve raporlamaktadir. Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3
emisyonlar1 agagidaki sekilde degerlendirilmekte ve takip edilmektedir:
e Kapsam 1 Emisyonlar: Dogrudan enerji tiiketimi kaynakli emisyonlar, operasyonel
stireclerdeki iyilestirmelerle azaltilmaktadir.
e Kapsam 2 Emisyonlar: Elektrik tiketimine dayali sera gazi emisyonlar1 lokasyona
dayal1 olarak hesaplanmaktadir.
e Kapsam 3 Emisyonlar*: Dolayli emisyonlar (Atik tiikketimi, su tiiketimi vs.) olarak
hesaplanmaktadir.
* Kapsam 3 igin kategori 15 dahil degildir

Dijital platformlarin iklim dostu hedefleriyle uyumlu olmasini saglamak i¢in de pek ¢ok
yenilik gergeklestirilmistir. QNB Faktoring’in internet sitesi ¢evresel etkisi optimize edilmis,
cevre dostu uygulamalar dijital uygulamalara entegre edilmis ve riizgar santrali projeleri
desteklenerek sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina katkida bulunulmustur.

Sertifika: https://www.gnb.com.tr/medium/document-file-4104.vsf
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2024 Y1ih Baz Y1l Emisyon Verileri
2024 yil1 baz alinarak yapilan dl¢timlere géore QNB Faktoring’in sera gazi emisyon verileri
asagida detaylandirilmistir.

Kapsam 1 Emisyonlar:

Kapsam 1 emisyonlari, ortak alanlardaki yakit tiiketimi (dogal gaz ve jenerator i¢in mazot) ile
sirkete ait araglarin yakit tiiketiminden (On-Road) kaynaklanmaktadir.

KATEGORI
Alan (M2) 1.341
Kapsam-1 (Sabit Yakit Tiiketimi Ortak Alan)
Dogal Gaz Tiiketim 7.093
Jenerator Mazot Tiiketim 151
Yakat/Sabit Yanma* 16
On-Road/Hareketli Yanma* 318
Kapsam-1 Toplam (Yakit +On-Road) Benzin (It) 127 086
Dizel (It) 7.211
Emisyon (Ton CO2e) 334

*Ton CO2e
Kapsam 2 Emisyonlari

Kapsam 2 emisyonlari, satin alinan elektrigin liretimi sirasinda olusan dolayli sera gazi
emisyonlaridir.

KATEGORI
Alan (M2) 1.341
Emisyon (ton CO2e) 139
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Kapsam 3 Emisyonlar:

QNB Faktoring, Kapsam 3 emisyonlarinin tamamini heniiz sayisal olarak hesaplamamakla
birlikte, bu kategori altinda yer alabilecek bazi ¢evresel gostergeleri (6rnegin su tiiketimi, atik
miktarlar1 ) diizenli olarak izlemektedir. Bu veriler, emisyon hesaplamalarina entegre
edilmemekle birlikte, gevresel performansin izlenmesi ve iyilestirilmesi amaciyla
raporlanmaktadir. Ilerleyen donemlerde, bu verilerin uygun metodolojilerle Kapsam 3
emisyon hesaplamalarina dahil edilmesi hedeflenmektedir.

Su Kisi Basina
Cahisan Tiiketimi Kisi Basina Diisen Su Diisen Su| Calisma
Sayis1 Miktar: (m3/y1l) Miktari Giinii
(m3) o
(litre/giin)
160 1.610 10 40 250
Kapsam 3 atik tiiketimi hesaplamalar1 asagida gosterilmektedir.
KATEGORI ATIK TANIMI
Calisan Sayisi 160
Kontamine Ambalaj Ati81 (kg) 8
Hava Filtresi Atig1 (kg) 195
Yag Filtresi Atig1 (kg) 5
Antifriz Sivisi (It) 11
Motor/Hidrolik Yaglar (kg) 56
Pil ve Akii Atiklar (kg) 12
KATEGORI 5 Floransan Atik (kg) 62
Operasyonlardan
Kaynaklanan Atiklar | Elektronik Atiklar (kg) 135
Tehlikeli Parcalar iceren Iskarta Ekipmanlar (kg) 5
Yenilemez Sivi ve Kat1 Yaglar (kg) 16
Toplam Tehlikeli Atik Miktan (kg) 462
Plastik Atik (kg) 585
Kagit Atik (kg) 7343
Metal Atik (kg) 160
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Cam Atik (kg) 2.075
Toplam Ambalaj Atik Miktari (kg) 10.163
Gida Atiklar (kg) 1.064

Emisyon Hesaplama Metodolojisi
QNB Faktoring, cevresel etki ve emisyon degerlendirmelerinde uluslararas: kabul gormiis
standartlara uyumlu bir yaklagim benimsemektedir.

Sirket, karbon ayak izi hesaplamalarinda, 6zellikle ¢evresel etki ve emisyon
degerlendirmeleri i¢in 0,442 emisyon faktoriinii temel veri olarak kullanmaktadir.

Bu kapsamda, 6zellikle satin alinan enerji kaynakli dolayli emisyonlar1 hesaplarken, ISO
14064 standardina gore Kategori 2 dolayli sera gazi emisyonlar1 olarak siniflandirilan bu
degerleri dikkate almaktadir. Hesaplamalarinda GHG Protokolii'niin Kapsam 2 metodolojisini
esas almakta ve bu siirecte, Elektrik (Tiirkiye) i¢in Piyasa Tabanli (Market Based) emisyon
kaynagini temel alarak belirlenen emisyon faktoriinii uygulamaktadir.

Bu metodolojik yaklasim sayesinde, QNB Faktoring'in enerji tiikketiminden kaynaklanan

dolayli sera gazi emisyonlarini dogru, seffaf ve uluslararasi normlara uygun bir sekilde
nicelendirmesi saglanmaktadir.
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Ekler
Performans Gostergeleri

Ekonomik Performans Gostergeleri
Ozet Finansal Bilgiler

(milyon TL)

Faktoring Alacaklari

Aktif Toplami1

Ozkaynaklar

Faktoring Gelirleri

Net Donem Kar1
Ozsermaye Karlilig1 (%)
Sermaye/Aktif Toplami (%)

Sosyal Performans Gostergeleri

Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Calisan Sayisi
Kadin 83
Erkek 77

Yas Gruplarina Gore Calisan Dagilimau:
Yas Grubu

25 yas alti

25-29 yas arasi
30-34 yas arasi
35-44 yas arasi
45-54 yas arasi

55 yas ve lizeri

Kidem Dagilimu:

Kidem Siiresi
5 yil alti

5-10 y1l arasi
10-15 y1l aras1
15-20 y1l aras:
20 y1l uizeri

2020 2021
2.131 3.708
2.207 4.063
213 274
231 516
33 61

%16,6 %25,3
%09,7 %6,7

2022 2023
9.512 15.335
9.745 16.058

584 1.523
1.594 4.229
315 939
%73,4 %89,2
%6,0 %9,5

Yoneticiler (%)

31

69

Calisan Sayis1

5
27
22
62
36

8

Calisan Sayisi

28
18
30
40
44
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2024
26.849
27.545

3.872

7.764
1.346
%49,9
%14,1



Engelli Calisan Sayisti:
Durum Calisan Sayisi

Engelli Cahsanlar 4
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GRI icerik Endeksi
Kullanim
bildirimi
GRI1 GRI 1: Kurulus 2021
Kullanilan
GRI Sektor
Standardi
GRI

QNB Faktoring, 1 Ocak-31 Aralik 2024 donemini GRI Standartlarina gére raporlamustir.

Faktoring sektoriine iliskin sektdr standardi heniiz hazirlanmadigi i¢in herhangi bir sektor standardi
kullanilmamustir.

STANDARDI ACIKLAMALAR YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR
GENEL ACIKLAMALAR
Organizasyon ve Raporlama Uygulamalan
GRI 2: Genel Rapor Hakkinda, sayfa 2-3
Aciklamalar QNB Faktoring A.S. Hakkinda, sayfa 10

2021 2-1 Organizasyon detaylart Sermaye ve Ortaklik Yapimiz, sayfa 13

[letisim, sayfa 90

2-2 Kurulusun siirdiiriilebilirlik raporlamasina

dahil olan kuruluslar Rapor Hakkinda, sayfa 2-3

Rapor Hakkinda, sayfa 2-3
sustainability@qnbfaktoring.com.tr

2-4 Onceki dénem raporuna ait diizeltmeler Yeniden diizenlenen bir beyan bulunmamaktadir.
2-5 Dis giivence Rapor i¢in dis glivence beyan1 alinmamustir.

Faaliyetler ve Calisanlar

2-3 Raporlama donemi, siklig1 ve iletisim noktasi

QNB Faktoring A.S. Hakkinda, sayfa 10
2024 Yilinda One Cikan Gelismeler,

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri |sayfa 15-16

Siirdiiriilebilir Deger Zinciri Y 6netimi,
sayfa 61-64

2-7 Calisanlar Insan Kaynaklar1 Yaklagimi ve Yonetimi, sayfa 65-70




2-8 Calisan olmayan isciler

Insan Kaynaklar1 Yaklasimi ve Yonetimi, sayfa 65-70

Yonetisim

2-9 YoOnetisim yapist ve bilesimi

Yoénetim Kurulu, Ust Yonetim ve Komiteler, sayfa 35-41

2-10 En yiiksek yOnetim organinin atanmasi ve
sec¢ilmesi

Yonetim Kurulu i¢in liye se¢ciminde aranan asgari niteliklere
iliskin olarak, Bankacilik mevzuati, TTK ve SPK’nin
diizenlemeleri ¢er¢evesinde hareket edilmektedir.

Yénetim Kurulu, Ust Yonetim ve Komiteler, sayfa 35-41

2-11 En yiiksek yonetim organinin baskani

Yénetim Kurulu, Ust Yonetim ve Komiteler, sayfa 35-41

2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en yiiksek
yOnetisim organinin roli

Siirdiiriilebilirlik Stratejimiz ve Organizasyonumuz, sayfa 19-23
Yénetim Kurulu, Ust Yénetim ve Komiteler, sayfa 35-41

2-13 Etkilerin yonetilmesi i¢in sorumluluk
yetkisi verilmesi

Siirdiiriilebilirlik Stratejimiz ve Organizasyonumuz, sayfa 19-23
Yénetim Kurulu, Ust Yénetim ve Komiteler, sayfa 35-41

2-14 Siirdiiriilebilirlik raporlamasinda en yiiksek
yOnetisim organinin rolii

Rapor Hakkinda, sayfa 2-3
Siirdiiriilebilirlik Stratejimiz ve Organizasyonumuz, sayfa 19-23
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2-15 Cikar ¢atismalart Yasal Uyum ve Is Etigi, sayfa 47-49

Siirdiiriilebilirlik Stratejimiz ve Organizasyonumuz, sayfa 19-23

2-16 Kritik konularin iletigimi Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 32

2-17 En yiiksek yonetim organinin kolektif
bilgisi

2-18 En yiiksek yonetim organinin
performansinin degerlendirilmesi

Yoénetim Kurulu, Ust Yonetim ve Komiteler, sayfa 35-41

Yoénetim Kurulu, Ust Yonetim ve Komiteler, sayfa 35-41

Insan Kaynaklar1 Yaklasimi ve Y&netimi, sayfa 65-70
2-19 Ucretlendirme politikalar
QNB Faktoring Ucretlendirme Politikasi

Insan Kaynaklar1 Yaklasimi ve Y&netimi, sayfa 65-70
2-20 Ucretin belirlenmesi siireci
ONB Faktoring Ucretlendirme Politikasi

2-21 Yillik toplam tazminat orant Gizlilik ilkesi nedeniyle bilgi paylasilmamaktadir.

Strateji, Politikalar ve Uygulamalar

Yonetim Kurulu Bagkani’nin Mesaji, sayfa 4-6
Genel Midiir’iin Mesaj1, sayfa 7-9
Siirdiiriilebilirlik Stratejimiz ve Organizasyonumuz, sayfa 19-23

2-22 Siirdiiriilebilir kalkinma stratejisi hakkinda
aciklama

Kurumsal Yonetisim ve Risk YoOnetimi,

2-23 Politika taahhiitleri sayfa 43-46
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2-24 Politika taahhiitlerinin yerlestirilmesi Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi,
sayfa 43-46

2-25 Olumsuz etkileri diizeltme siiregleri e o ,
Siirdiiriilebilirlik Stratejimiz ve Organizasyonumuz, sayfa 19-23

Kurumsal Yonetisim ve Risk YoOnetimi,
sayfa 43-46

2-26 Tavsiye alma ve endiselerini dile getirme | Kurumsal Yonetisim ve Risk Y6netimi,
mekanizmalari sayfa 43-46

Yasal Uyum ve Is Etigi, sayfa 19-23

Raporlama déneminde yasalara uygun olmayan bir gelisme
2-27 Yasa ve yonetmeliklere uygunluk yasanmamis olup, kanun ve yonetmeliklere uyumsuzluk
konusunda 6nemli diizeyde bir idari ceza alinmamastir.

2-28 Kurumsal tiyelikler Kurumsal Uyelikler ve Desteklenen Girisimler, sayfa 31

Paydas Katilm

2.29 Paydas katrlimi yaklagtmi Paydas Katilim1 ve Paydaglarla Iletigim,

sayfa 27-30
2-30 Toplu is sézlesmeleri QNB Faktoring'de toplu is sd6zlesmesi uygulamasi
bulunmamaktadir.
ONCELIKLI KONULAR
GRI 3: 3-1 Oncelikli konularin belirlenme siireci Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 32
Oncelikli
Konular 2021  3-2 Oncelikli konularmn listesi Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 32
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C"BRI 3:
Oncelikli
Konular 2021

Surdiiriilebilir Finansal Performans

3-3 Oncelikli konularmn ydnetimi

Yonetim Kurulu Bagkani’nin Mesaji, sayfa 4-6
Genel Midiir’iin Mesaj1, sayfa 7-9
Bagslica Finansal Gostergeler, sayfa 17

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 32

GRI 201:
Ekonomik
Performans
2016

201-1 Uretilen ve dagitilan ekonomik deger

Baglica Finansal Gostergeler, sayfa 17

Iklim Degisikligi ile Miicadele ve Cevresel Uyumluluk

GRI 3.: . W . Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 32
Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yonetimi P,

Cevresel Siirdiirtlebilirlik, sayfa 76-78
Konular 2021
GRI 302: 302-1 Kurum i¢i enerji tiiketimi Cevresel Siirdiirtlebilirlik, sayfa 76-78
Enerji 2016 302-4 Enerji tiiketiminin azaltilmasi Cevresel Siirdiiriilebilirlik, sayfa 76-78
GRI1 303: Su  303-1 Paylasilan bir kaynak olarak su ile
ve Atik Sular etkilesimler Cevresel Siirdiirtilebilirlik, sayfa 76-78
2018
GRI 306: Atk 306-2 Atikla ilgili nemli etkilerin yonetimi Cevresel Siirdiirtilebilirlik, sayfa 76-78
2020 306-4 Bertaraf edilen atiklar Cevresel Siirdiiriilebilirlik, sayfa 76-78

_______ Cabsan MemnuniyetiveBaghhpp
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GRI 3:
Oncelikli 3-3 Oncelikli konularm y&netimi
Konular 2021

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 32
Insan Kaynaklar1 Yaklasimi ve Yonetimi, sayfa 65-70
Is Saghg ve Giivenligi, sayfa 71

GRI 401 401-1 Ise yeni alinan ¢alisanlar ve ¢alisan devri

Insan Kaynaklar1 Yaklasimi ve Y&netimi, sayfa 65-70

Istihdam 201
stihdam 2016 401-3 Dogum izni

Insan Kaynaklar1 Yaklasimi ve Y&netimi, sayfa 65-70

GRI 403: is | 403-3 Is sagligi hizmetleri Is Saglig1 ve Giivenligi, sayfa 71

Saghg ve 403-4 1SG siireclerine isci katilimi, danisma ve | ; e N e

Gilvenligi | ilctigim yontemleri Is Saghgi ve Glivenligi, sayfa 71

2018 403-5 Calisan ISG egitimleri Is Saglig1 ve Giivenligi, sayfa 71

GRI 404: 404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati | Insan Kaynaklar1 Yaklasimi ve Y&netimi, sayfa 65-70

Egitim ve
(")ggr etim 2016 494-2‘ Ca‘lhsa?wgeli.simini destekleyen yetenek
yOnetimi ve 6grenim programlari

GRI 3:
Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi
Konular 2021

Yasal Uyum ve Is Etigi

Insan Kaynaklar1 Yaklasimi ve Y&netimi, sayfa 65-70

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 32
Yasal Uyum ve Is Etigi, sayfa 47-49

GRI 205:
Yolsuzlukla  205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan

Miicadele degerlendirilen faaliyetler
2016

Yasal Uyum ve Is Etigi, sayfa 47-49
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GRI 406: 406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan diizeltici Raporlama déneminde QNB Faktoring'de herhangi bir

Ayrimcii@in | 6nlemler ayrimcilik vakasi yasanmamigtir.

Onlenmesi

2016

GRI 407: 407-1 Orgiitlenme ve toplu szlesme QNB Faktoring, drgiitlenme ve toplu sdzlesme haklarina
Orgiitlenme | 6zgiirliigiiniin risk altinda olabilecegi faaliyetler |saygilidir. Raporlama déneminde, Sirket'in bilgisi dahilinde
ve Toplu ve tedarikgiler herhangi bir tedarik¢ide sendikal haklarin ihlali s6z konusu
Sozlesme olmamustir.

Hakki 2016

GRI 408: 408-1 Cocuk isciligi olaylar1 bakimindan 6nemli | QNB Faktoring hicbir sekilde ¢ocuk is¢i istihdam etmemekte
Cocuk Isciligi | riske sahip faaliyetler ve tedarikgiler olup, basta tedarik¢ileri olmak {izere deger zincirindeki diger
2016 paydaslarindan ilgili kanun ve yonetmeliklerde belirtilen yas

hiikiimlerine uymalarin1 beklemektedir.

GRI 409: 409-1 Zorla veya cebren calistirma vakalari QNB Faktoring ve basta tedarikgileri olmak tlizere deger
Zorla/Zorunlu | bakimindan belirgin risk ettigi belirlenen zincirindeki tiim paydaslari hi¢bir sekilde zorla ¢alisan
Cahstirma faaliyetler ve tedarikciler ve alinan 6nlemler barindirmamaktadir.

2016

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi

GRI 3:
Oncelikli 3-3 Oncelikli konularmn ydnetimi
Konular 2021

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 32
Yonetim Kurulu, Ust Yonetim ve Komiteler, sayfa 35-41
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GRI 405:

Cesitlilik ve  405-1 Yonetisim organlarinin ve ¢alisanlarin
Firsat Esitligi  cesitliligi

2016

Yénetim Kurulu, Ust Yonetim ve Komiteler, sayfa 35-41

Siber Giivenlik ve Miisteri Bilgilerinin Gizliligi

GRI 3:
Oncelikli 3-3 Oncelikli konularmn ydnetimi
Konular 2021

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 32
Siber Giivenlik ve Miisteri Bilgilerinin Gizliligi, sayfa 58-60

GRI 418: 418-1 Miisteri gizliliginin ihlali ve miisteri Raporlama déneminde miisteri gizliliginin ihlali ve miisteri
Miisteri verilerinin kaybiyla ilgili kanitlanmis sikayetler | verilerinin kayba ile ilgili dogrulanmis sikayet bulunmamaktadir.
Gizliligi 2016

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 32
Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin ydnetimi Kurumsal Yonetisim ve Risk YoOnetisim,
Konular 2021 sayfa 43-46

Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti

GRI 3:
Oncelikli 3-3 Oncelikli konularm yonetimi
Konular 2021

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 32
Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti, sayfa 50

Operasyonel Miikemmellik ve is Siirekliligi

Siniflandirma: Genel / Kisisel Veri icermez



GRI 3:
Oncelikli 3-3 Oncelikli konularmn ydnetimi
Konular 2021

Surdiirilebilir Finansman

GRI 3:
Oncelikli 3-3 Oncelikli konularmn ynetimi
Konular 2021

Oncelikli Konular ve Onceliqundirme Analizi, sayfa 32
Operasyonel Miikemmellik ve Is Stirekliligi, sayfa 45-57

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 32
Finansal Kapsayicilik, sayfa 72-73

Dijital Doniisiim ve Inovasyon

GRI 3:
Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi
Konular 2021

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 32
Dijital Doniisiim ve Inovasyon, sayfa 51-53

Siirdiiriilebilir Deger Zinciri Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 32
Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Siirdiiriilebilir Deger Zinciri Y 6netimi,
Konular 2021 sayfa 61-64
Finansal Kapsayicihik
GRI 3:

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 32

Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Finansal Kapsayicilik, sayfa 72-73

Konular 2021

~________Sosyal ve Toplumsal Yaom ...

GRI 3:
Oncelikli 3-3 Oncelikli konularm ydnetimi
Konular 2021

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi, sayfa 34
Sosyal ve Toplumsal Yatirim, sayfa 74-75

Siniflandirma: Genel / Kisisel Veri icermez
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